TAJEKOZTATO AZ UGYFELPANASZOK KEZELESER OL

Tisztelt Ugyfeliink!

Az Alsénémedi és Vidéke Takarékszovetkezet 6 célkitlzése az ugyfelek magas szintl
kiszolgalasa. Sajnos a legjobb szandékunk ellenére is el6fordulhat, hogy a szolgaltatdsunk
panaszra, észrevételre ad okot. Takarékszovetkezetink a panaszbejelentések hatékony
kezelése érdekében panaszkezelési szabalyzattal rendelkezik, amelyet (gyfeleink
valamennyi az Ugyfélfogadasra nyitva all6 helyiségiinkben, illetve a Takarékszovetkezet
honlapjan is megtekinthetnek. Panaszbejelentés esetében a legfontosabb, hogy Tisztelt
Ugyfeliink azt jelezze felénk, igy segithessiink tigyének kivizsgalasaban és megoldasaban.

A jelen t4jékoztatonkkal abban kivanunk segitséget nyujtani, hogy véleményét, észrevételét,
panaszat egyszer(ien és eredményesen juttassa el hozzank.

1. A panaszkezelés folyamata
1.1. A panasz és panaszos fogalma

A Takarékszovetkezet panaszbejelentésnek tekint a kodzvetlen vagy kozvetett
tevékenységével, szolgaltatasival, termékével szemben felmertld minden olyan
egyedi kérelmet vagy reklaméciét, amelyben a panaszos a Takarékszovetkezet
szolgaltatasat vagy eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelma
igényét megfogalmazza.

Panaszosnak mindsul barmely természetes személy, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, vagy mas szervezet, aki a
Takarékszovetkezet szolgéltatasat kozvetlenil vagy kdzvetve igénybe veszi, vagy a
szolgaltatassal kapcsolatos tjékoztatas vagy ajanlat cimzettje. Panaszosnak
tekintendé az a személy is, aki a Takarékszovetkezet eljarasat nem valamely
konkrét szolgaltatdssal, hanem egyéb, a szolgaltatassal 0Osszefliggd
tevékenységével (pl. hirdetés) kapcsolatban kifogasolja. A Takarékszévetkezet a
panaszos neveében eljar6 meghatalmazottat vagy képviselét is panaszosnak tekinti,
amennyiben a meghatalmazott vagy a képviseld ezen jogosultsagat kétséget
kizarban igazolja és a panaszos a Takarékszdvetkezetet a meghatalmazottal vagy
képvisel6vel szemben felmenti a banktitok megtartadsanak kotelezettsége alol.

1.2. A panasz bejelentésének mddja, panaszfogadasi  helyek

A panaszos a Takarékszovetkezet barmely Ugyfélfogadasra nyitva &llé
helyiségében, ezen helyiség nyitvatartasi idején belll panaszt tehet személyesen
szOban, személyesen irasban, postai kildeményként vagy faxon megkuildve
irasban. Ezen ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségek és elérhetéségeik az alabbiak:

Alsonémedi és Vidéke Takarékszovetkezet

2351 Alsénémedi, F6 Ut 66/a.

(Az épllet felujitasanak ideje alatt a kirendeltség a kovetkezd cimen tzemel:
2351 Als6némedi Dbézsa Gyorgy tér 8.)

Tel.: 29/537-015 Fax: 29/537-025

Alsdnémedi és Vidéke Takarékszovetkezet
2371 Dabas, Szent Janos u. 108.
Tel.: 29/564-071 Fax: 29/564-075



Alsdnémedi és Vidéke Takarékszovetkezet
2370 Dabas, Bartok B. u. 90.
Tel.: 29/560-164 Fax: 29/560-165

Alsdnémedi és Vidéke Takarékszovetkezet
2370 Dabas, Szent Istvan tér 1/d.
Tel.: 29/562-060 Fax: 29/562-061

Alsdnémedi és Vidéke Takarékszovetkezet
2373 Dabas, Vasut u. 2.
Tel.: 29/567-152 Fax: 29/567-156

Alsénémedi és Vidéke Takarékszovetkezet
2373 Dabas, Kossuth L. u. 1.
Tel.: 29/560-170 Fax: 29/560-173

Alsbnémedi és Vidéke Takarékszovetkezet
2347 Bugyi, Templom u. 6.
Tel.: 29/547-084 Fax: 29/547-085

Alsbnémedi és Vidéke Takarékszovetkezet
2360 Gyal, Kérosi u. 116.
Tel.: 29/540-040 Fax: 29/540-047

Alsdnémedi és Vidéke Takarékszovetkezet
2360 Gyal, Déryné u. 1-3.
Tel.: 29/541-270 Fax: 29/541-271

Alsdnémedi és Vidéke Takarékszovetkezet
1191 Budapest, Ady Endre Ut 42-44.
Tel.: 1/266-6624 Fax: 1/266-4900

Alsdnémedi és Vidéke Takarékszovetkezet
2330 Dunaharaszti, Baktay tér 1.
Tel.: 24/526-001 Fax: 24/526-006

Alsbnémedi és Vidéke Takarékszovetkezet
4400 Nyiregyhaza, Egyhaz u. 9.
Tel.: 42/506-762 Fax: 42/506-763

A panaszos telefonon és e-mail Gtjan a kdzpontban élhet panaszbejelentéssel az
alabbi elérhetéségeken:

Alsénémedi és Vidéke Takarékszovetkezet
Kozpont

2351 Als6némedi, F6 Ut 66/a.

Tel.: 29/537-011 Fax: 29/537-026
e-mail: titkarsag@alsonemeditksz.hu

A kdzpontban telefonon a kdzpont nyitva tartasi idejében, azonban a szerdai napon
reggel 8.00 6ra és este 8.00 oOra kozott teheté panaszbejelentés.

Amennyiben a szoban megtett panaszbejelentés helyben és azonnal orvosolhato,
ugy a TakarékszOvetkezet alkalmazottai megteszik az On érdekének leginkabb
megfeleld intézkedéseket.



1.3. Hatarid 6k

Amennyiben a szoObeli panasz azonnali elintézésére nincs mod vagy a panasz
irasban érkezett, a Takarékszovetkezet a panasz beérkezését kovetéen, 30 naptéri
napon beliil kivizsgélja panaszat és irasban értesiti Ont a vizsgalat eredményérél.
Bankkéartya panaszok esetén a kivizsgalas hosszabb idét vehet igénybe a kiilsé
szerzddéses partnerek bevonasa miatt. A hataridé ilyen szukségszerQ tullépéseérél
a Takarékszovetkezet kilon értesiti Ont.

A Takarékszovetkezet a panasziigyben hozott dontését minden esetben irdsban
kozli Onnel és részletes indokolast ad a dontésének korilményeirél. Amennyiben
On a Takarékszovetkezet dontését részben vagy egészben nem tudja elfogadni,
ugy a kovetkezd jogorvoslati lehetéségeket veheti igénybe:

- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt.
39., kdzponti levélcim: 1535 Budapest 114. Pf. 777. tel: (1) 489 9100);

- ha On természetes személy, lgyfél, tgy a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997.
évi CLV. Torvény 18-37 §-ai szerint az On lakohelye szerint illetékes
Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Békéltet 6 Testilethez
fordulhat;

- mindezeken feliil Onnek lehetésége van arra is, hogy a hatalyos vonatkozd
jogszabalyok illetve az adott szerz6dés szerint birdsagi eljarast
kezdeményezzen az adott eljarasra illetékes birdsag elétt.

A Takarékszovetkezet az ugyfélpanaszok hatékony és atlathatobb kezelése érdekében a
beérkezett panaszokkal, valamint azok rendezését szolgald intézkedésekrdl, nyilvantartast
vezet és minden panaszt egyedi sorszammal lat el, annak érdekében, hogy azok mindenkor
visszakereshetbek legyenek.

Panasznyilvantartas tartalmazza a kovetkezéket:

- A panasz sorszama

- A panasz leirasa

- A panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeltlése

- A panasz benyujtdsanak datuma

- A benyujté neve, azonositoi

- A panasszal kapcsolatos érintett kirendeltség

- A panasz rendezése, megoldaséra szolgélo intézkedés leirdsa, az lUgyintézés datuma
- A panasz megvalaszolasanak idépontja

- Avégrehajtasért felelés személy megnevezése

Tisztelt Ugyfelunk!

A kulonbozd testiletek és hatdsagok illetve birésagok igenybevételével részletes eljarasi
szabalyaival, eljarasi koltségeivel kapcsolatos informaciok tekintetében az eljaro testuletek,
hatdsagok, illetve birésagok adnak részletes felvildgositast Onnek.

Bizunk benne, hogy panaszkezelési tajékoztatdsunkat hasznosnak talaljdgk és a
panaszbejelentéssel kapcsolatos valamennyi kérdésre valaszt kapott.

Amennyiben tovabbi informéacidkra lenne sziksége, kérjuk, forduljon bizalommal
munkatarsainkhoz, kirendeltségeinkben és a Takarékszévetkezet kodzpontjdban a mar
fentiekben emlitett telefonszamokon.

Tisztelettel:
Alsdnémedi és Vidéke Takarékszovetkezet



