NYOMTATVANY

AZ ALSONEMEDI ES VIDEKE TAKAREKSZOVETKEZET ELJARASA SORAN

FELMERULT PANASZOK BEJELENTESERE

Az irasbeli panaszt a fogyasztd kézvetlenlll a pénzt  gyi intézménynek nydjthatja be. A panasszal
érintett intézménynek 30 naptari napja van, hogy az Ugyet érdemben megvizsgalja és a panasszal
kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva a panaszosnak irasban megkiildje. A
pénzigyi szervezetnek megkuldétt panaszt célszer(i tértivevényes és ajanlott kildeményként
postazni. A vélasz elmaradasa esetén a fogyaszté a Pénziigyi Szervezetek Allami Feluigyeletéhez
fordulhat beadvannyal, és ha a kérelemre indult eljards soran bebizonyosodik a jogsértés, birsagot

szabhat Ki.
Pénzlgyi
intézmény:

Felvev 6
kirendeltség:

Felvev 6
munkatars:

Panaszos
neve:

Lakcime:

Telefon:

Fax:

E-mail:

Ugyfél
azonosito:

Alsénémedi és Vidéke Takarékszovetkezet
székhelye: 2351 Als6némedi, F6 u. 66/A.

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakossagi, vallalati kélcsoén, stb.):

Az Als6némedi és Vidéke Takarékszovetkezetnél az On  azonositasara szolgalé egyéb adat

(pl. pénzforgalmi szamlaszam, szerzédésszam):




*PANASZ (Kérjik, hogy a panaszbejelentését a panasz jellegének rovid leirdsaval kezdje, majd
ismertesse a panasz lényeges koériilményeit a konkrét igényének megjeldlésével):

1. Panasz jellegének rovid leirasa:

2. Panasz indokainak, magyarazatanak, lényeges kortilményeinek ismertetése:

3. A panaszos konkrét igényének megijelélése:

Az Alsonémedi és Vidéke Takarékszovetkezet ezlton tajékoztatia Ont, hogy a panaszbejelentését
annak kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon belll megvizsgalja és irdsban megvalaszolja. A 30
napos kivizsgalasi és valaszadasi hataridé csak kivételes és indokolt esetben hosszabbithaté meg, igy

pl. ha a panaszbejelentés érdemi kivizsgaldsédhoz harmadik személytél kell tovabbi adatokat, illetve
informaciot beszerezni.

Kelt:
Alairas:




