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UGYFéL NYILATKOZAT

A biztositott, illetve a biztositott torvényes képviseldje kijelenti, illetve tudomasul veszi:

1.

Alulirott kijelentem, hogy az Als6némedi és Vidéke Takarékszovetkezet/Magyarorszagi
Volksbank Zrt. és a Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe kozott létrejott
utazasbiztositasi szerz6désrél jelen nyilatkozatom alairasa el6tt egyértelml és részletes
tajékoztatast kaptam, valamint biztositas jellemzgirél és a biztosité fébb adatairdl, a biztositasi
(szerz6dési) feltetelekrél szold tajékoztatast megkaptam, megértettem és azokat tudomasul
veszem. Egyuttal atvettem a biztositasi feltételek egy példanyat.

Alulirott kijelentem, hogy a kartyaigényl6 lapon, illetve a biztositassal kapcsolatos egyéb
nyilatkozataimban adott valaszaim a valdésagnak megfelelnek. Tudomasul veszem, hogy
valotlan adatok kdzlése vagy valds adatok elhallgatasa a biztositas érvénytelenségét, illetve a
biztositd mentesllését vonhatja maga utan. Tudomasul veszem, hogy a kartyaigénylé lapon
szerepl6 személyi azonositoim (név, lakcim, sziletési idd, utlevélszam, vagy személyi
igazolvany-szam) a biztositds megkodtése, illetve a biztositéval vald kapcsolattartas és a
szolgaltatasok teljesitése érdekében kerlinek felvételre.

Hozzajarulok, hogy a Chartis Europe S. A. Magyarorszagi Fioktelepe az egészségi
allapotommal, illetve az orvosi vizsgalataimmal és kezeléseimmel kapcsolatos informaciokat -
a szolgaltatasi igény elbiralasa soran és annak érdekében - az engem kezel§ orvosoktdl,
egészséglgyi intézményektdl, ill. tarsadalombiztositasi szolgaltatas kifizetd helyétdl
beszerezze. Mindazokat az orvosokat, akik eddig kezeltek, vagy kezelni fognak, a Chartis
Europe S. A. Magyarorszagi Fioktelepével szemben az egészségiigyi adataimra vonatkozoan
orvosi titoktartas alol felmentem. Hozzajarulok tovabba ahhoz, hogy a karigény elbiralasa
soran a Biztositd kils6 szakértdi személyes adataimat és a biztositas adatait a szikseges
id6tartamra és terjedelemben megismerjék.

A szobeli tajékoztatas és a biztositasi feltételek ellentmondasa esetén a Chartis Europe S. A.
Magyarorszagi Fioktelepe altal kiadott irasbeli tajékoztato(k) és feltételek adatait, informacioit
és rendelkezéseit kell érvényesnek tekinteni.

Kijelentem, hogy a biztositassal 6sszefliggésben megadott személyes adataimat 6énkéntesen,
az Alsonémedi és Vidéke Takarékszovetkezet/Magyarorszagi Volksbank Zrt. és a Chartis
Europe S. A. Magyarorszagi Fioktelepe kozott létrejott utazasbiztositasi szerzédésbe
Biztositottként valo belépés érdekében adtam meg. Hozzajarulok ahhoz, hogy az Alsonémedi
és Vidéke Takarékszovetkezet/Magyarorszagi Volksbank Zrt. a biztositasi szerzédés
létrejottéhez szilkséges személyes adataimat, illetve bankkartyam szamat és a bankkartyam
érvényességi idejét a Chartis Europe S. A. Magyarorszagi Fidktelepének atadja. Hozzajarulok,
hogy a Biztositdé a tudomasara jutott adataimat biztositottként valé bejegyzésre, illetve a
szerz6désbdl szarmazé jogok és kotelezettségek érvényesitésére felhasznalja, illetve azt a
biztositasi szerz6dés teljesitésében kdzrem(ikodd személyek (igy kildndsen de nem kizarolag:
a mindenkori Asszisztencia tarsasag) tudomasara hozza. Hozzajarulok tovabba, hogy a
biztositasi szolgaltatdsok teljesitése érdekében a szerzddés érvényességi tartama, a
szolgaltatasok teljesitése érdekében szikséges ill. a jogszabalyban meghatarozott id6tartam
alatt a Biztositd adataimat — ideértve a bankkartya szamat is - nyilvantartsa, valamint sajat
nyilvantartasi céljaira és a jogszabalyokban el6irt kotelez6 adatszolgaltatasi célokra
felhasznalja.

Hozzajarulok ahhoz, hogy adataimat a kockazatelbiralas és/vagy a szolgaltatasi igény
elbiraldsa, a szerz6dés teljesitése, modositdsa és allomanyban tartdsa soran és annak
eérdekében a Biztositd a Chartis cégcsoporton belil — a kilfoldre torténé adattovabbitas
szabalyainak figyelembe vételével - Chartis Inc. USA és annak kozvetlen és kozvetett
érdekeltségébe tartozd barmely tarsasag részére, az e tarsasagok székhelye szerinti
orszagokba, vagy viszontbiztositoja részére, a viszontbiztositdé székhelye szerinti orszagokba
tovabbitsa.

Kelt (helység, datum) Biztositott (kartyabirtokos)alairasa



UGYFEL NYILATKOZAT

A biztositott, illetve a biztositott torvényes képviseldje kijelenti, illetve tudomasul veszi:

1.

Alulirott kijelentem, hogy az Alsonémedi és Vidéke Takarékszovetkezet/Magyarorszagi
Volksbank Zrt. és a Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe kozott létrejott
utazasbiztositasi szerz6désrél jelen nyilatkozatom alairasa el6tt egyértelml és részletes
tajékoztatast kaptam, valamint biztositas jellemzgirél és a biztosité fébb adatairdl, a biztositasi
(szerz6dési) feltételekrél szol6 tajékoztatast megkaptam, megértettem és azokat tudomasul
veszem. Egyuttal atvettem a biztositasi feltételek egy példanyat.

Alulirott kijelentem, hogy a kartyaigényl6 lapon, illetve a biztositdssal kapcsolatos egyéb
nyilatkozataimban adott valaszaim a valdésagnak megfelelnek. Tudomasul veszem, hogy
valotlan adatok kdzlése vagy valds adatok elhallgatasa a biztositas érvénytelenségét, illetve a
biztosité mentestilését vonhatja maga utan. Tudomasul veszem, hogy a kartyaigényl lapon
szerepl6 személyi azonositoim (név, lakcim, sziletési id6, utlevélszam, vagy személyi
igazolvany-szam) a biztositdas megkotése, illetve a biztositéval vald kapcsolattartas és a
szolgaltatasok teljesitése érdekében kerlinek felvételre.

Hozzajarulok, hogy a Chartis Europe S. A. Magyarorszagi Fioktelepe az egészségi
allapotommal, illetve az orvosi vizsgalataimmal és kezeléseimmel kapcsolatos informaciokat -
a szolgaltatasi igény elbiraldsa soran és annak érdekében - az engem kezel6 orvosoktol,
egészséglgyi intézményektdl, ill. tarsadalombiztositasi szolgaltatas kifizetd helyétdl
beszerezze. Mindazokat az orvosokat, akik eddig kezeltek, vagy kezelni fognak, a Chartis
Europe S. A. Magyarorszagi Fioktelepével szemben az egészségiigyi adataimra vonatkozoan
orvosi titoktartas alol felmentem. Hozzajarulok tovabba ahhoz, hogy a karigény elbiralasa
soran a Biztositd kils6 szakértdi személyes adataimat és a biztositas adatait a szikseges
id6tartamra és terjedelemben megismerjék.

A szobeli tajékoztatas és a biztositasi feltételek ellentmondasa esetén a Chartis Europe S. A.
Magyarorszagi Fioktelepe altal kiadott irasbeli tajéekoztato(k) és feltételek adatait, informacioit
és rendelkezéseit kell érvényesnek tekinteni.

Kijelentem, hogy a biztositassal 6sszefliggésben megadott személyes adataimat 6nkéntesen,
az Alsonémedi és Vidéke Takarékszovetkezet/Magyarorszagi Volksbank Zrt. és a Chartis
Europe S. A. Magyarorszagi Fioktelepe kozott létrejott utazasbiztositasi szerzédésbe
Biztositottként valé belépés érdekében adtam meg. Hozzajarulok ahhoz, hogy az Alsénémedi
és Vidéke TakarékszOvetkezet/Magyarorszagi Volksbank Zrt. a biztositasi szerz6dés
létrejottéhez sziikséges személyes adataimat, illetve bankkartyam szamat és a bankkartyam
érvényessegi idejét a Chartis Europe S. A. Magyarorszagi Fidktelepének atadja. Hozzajarulok,
hogy a Biztosité a tudomasara jutott adataimat biztositottként valé bejegyzésre, illetve a
szerz6désbol szarmazod jogok és kotelezettségek érvényesitésére felhaszndlja, illetve azt a
biztositasi szerzédés teljesitésében kézremikodé személyek (igy kiuldnésen de nem kizarolag:
a mindenkori Asszisztencia tarsasag) tudomasara hozza. Hozzajarulok tovabba, hogy a
biztositasi szolgaltatasok teljesitése érdekében a szerzddés eérvényességi tartama, a
szolgaltatasok teljesitése érdekében sziikséges ill. a jogszabalyban meghatarozott idétartam
alatt a Biztositd adataimat — ideértve a bankkartya szamat is - nyilvantartsa, valamint sajat
nyilvantartasi céljaira és a jogszabalyokban el6irt kotelezd adatszolgaltatési célokra
felhasznalja.

Hozzajarulok ahhoz, hogy adataimat a kockazatelbiralas és/vagy a szolgaltatasi igény
elbiralasa, a szerz6dés teljesitése, modositasa és allomanyban tartdsa soran és annak
érdekében a Biztosité a Chartis cégcsoporton belil — a kilfoldre térténé adattovabbitas
szabalyainak figyelembe vételével - Chartis Inc. USA és annak kozvetlen és kozvetett
érdekeltségébe tartozd barmely tarsasag részére, az e tarsasagok székhelye szerinti
orszagokba, vagy viszontbiztositdja részére, a viszontbiztosité székhelye szerinti orszagokba
tovabbitsa.



Kelt (helység, datum) Biztositott (kartyabirtokos)alairasa

KEDVEZMENYEZETTI NYILATKOZAT

BizZtOSItOt NEVE: e
SZUIBtESI IdEJE: oo e
CImMI.
Szig. Szama: oo- oooooo (deviza kilféldiek esetében utlevélszam)

Bankkartya szama:

Ezennel beleegyezem, hogy az Alsénémedi és Vidéke Takarékszdvetkezet/Magyarorszagi
Volksbank Zrt. mint szerz6d6 a Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepével szamomra utazasi
balesetbiztositast kdsson. Tudomasul veszem, hogy amennyiben a fent megjeldlt bankkartyam
ervényessege lejar a biztositd kockazatvallalasa is megsziinik.

A baleseti halal biztositasi esemény vonatkozasaban kedvezményezett(ek)ként az alabbi
személy(eke)t jelolom meg.

1. Kedvezmeényezett NeVe: ...
G, o e
Kedvezményezettségi aranya: ............ %

2. Kedvezmeényezett NEVE: ...
O {3 T PP
Kedvezményezettségi aranya: ............ %

3. Kedvezmeényezett NeVe: ...
G, o e
Kedvezményezettségi aranya: ............ %

Amennyiben a biztositott nem jeldl kedvezményezettet, ugy az baleseti halal esetére jaro
szolgaltatas a biztositott torvényes 6rokdsét (6rokoseit) illeti meg.

Hozzajarulok, hogy a Biztositd a szerz8dés kdrében adataimat kezelje. Kijelentem, hogy a
szolgaltatasi igény elbiralasa soran a jelenleg, vagy a jov6ben engem kezel6 egészségugyi
intézményeket, orvosokat, valamint a tarsadalombiztositas kifizet6 helyét, kbzigazgatasi szerveket,
hatésagokat és mas biztositdé tarsasagokat felmentem a Chartis Europe S.A. Magyarorszagi
Fioktelepével szembeni titoktartasi kotelezettséguk aldl.

.......................................... , DAtumM: .o s

Biztositott (kartyabirtokos) alairdsa: ............cooiiiiiii i



KEDVEZMENYEZETTI NYILATKOZAT

BizZtOSIIOt NEVE: o e
SZUIBIESI I . oo e
CIME. e
Szig. Szama: oo- oooooo (deviza kilfoldiek esetében utlevélszam)

Bankkartya szama:

Ezennel beleegyezem, hogy az Alsénémedi és Vidéke Takarékszovetkezet/Magyarorszagi
Volksbank Zrt. mint szerz6d6 a Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepével szamomra utazasi
balesetbiztositast kdsson. Tudomasul veszem, hogy amennyiben a fent megjeldlt bankkartyam
ervényessege lejar a biztosité kockazatvallalasa is megsziinik.

A baleseti halal biztositasi esemény vonatkozasaban kedvezményezett(ek)ként az alabbi
személy(eke)t jel6ldom meg.

4. Kedvezmeényezett NeVE: ...
G, o e
Kedvezményezettségi aranya: ............ %

5. Kedvezmeényezett NeVE: .. ..o
M. o e
Kedvezményezettségi aranya: ............ %

6. Kedvezmeényezett NeVE: ..o
O 13 T PP
Kedvezményezettségi aranya: ............ %

Amennyiben a biztositott nem jeldl kedvezményezettet, ugy az baleseti halal esetére jaro
szolgaltatas a biztositott torvényes 6rokdsét (6rokoseit) illeti meg.

Hozzajarulok, hogy a Biztositd a szerz6dés korében adataimat kezelje. Kijelentem, hogy a
szolgaltatasi igény elbiralasa soran a jelenleg, vagy a jov6ben engem kezel6 egészségugyi
intézményeket, orvosokat, valamint a tarsadalombiztositas kifizet6 helyét, kbzigazgatasi szerveket,
hatésagokat és mas biztosité tarsasagokat felmentem a Chartis Europe S.A. Magyarorszagi
Fioktelepével szembeni titoktartasi kdtelezettsegiik aldl.

.......................................... , Datum: ..o e e

Biztositott (kartyabirtokos) alairasa: ..........coeveiiiii



Visa Classic, MasterCard Standard utazasi balesetbiztositas szolgaltatasi 6sszesitd

Minden az Alsénémedi és Vidéke Takarékszovetkezet/Magyarorszagi Volksbank Zrt.
altal kibocsatott az alabbi tablazatban felsorolt Visa Cassic vagy MasterCard Standard
logoval ellatott kartya birtokosanak biztositasat a Chartis Europe S.A. Magyarorszagi
Fioktelepe nyuijtja.

Biztositasi szolgaltatasok tablazata

Szolgaltatasok

Baleseti halal 2.000.000.-Ft
Kiterjesztés — temetési koltsegek 500.000.-Ft
Maradandé teljes rokkantsag (100%) 2.000.000.-Ft
Kiterjesztés — atképzeési koltségek 500.000.-Ft
Maradandé részleges rokkantsag (1-100%) 2.000.000.- Ft
Kiterjesztés — kerekesszeék koltsége 500.000.-Ft
Slrgdsseégi gyogyaszati koltségek baleset esetén 5.000.000.- Ft
Sirg6sségi gyogyaszati kdltségek betegseég esetén 5.000.000.- Ft
Sirgdésségi fogaszati kezelés 150.000.- Ft
Limit / fog 30.000.- Ft
Asszisztenciaszolgaltatas
Slrgdsseégi gyogyaszati szallitas, illetve 8.000.000.- Ft
hazaszallitads
Holttest hazaszallitas 2.000.000.- Ft
Koporso koltségeinek megtéritése 1.000.000.- Ft
Jogsegélyszolgalat autdbalesetet kbvetben 1.000.000.- Ft
Ovadék el6leg autébalesetet kdvetéen 1.000.000.- Ft
Surgdssegi utazasi koltségek csaladtag 200.000.- Ft
kiutaztatasara
Surgdsseégi szallodai tartézkodas 100.000.-Ft
meghosszabbitasa
Felel6sségbiztositas 1.000.000.-Ft
Poggyaszbiztositas 200.000.- Ft
Limit / darab 40.000.- Ft
Személyi okmanyok potlasa 30.000.- Ft
Poggyaszkésés
6-8 ora kozott 50.000.- Ft
8 orat meghaladdan 100.000.- Ft
Jaratkésés (4 o6rat meghaladoé késés esetén) 10.000.-Ft
Id6 elétti hazautazas 100.000.-Ft
Pénztarca 6r 30.000.-Ft

A fenti tablazatban felsorolt biztositasi szolgaltatasok akkor érvényesek —pénztarca 6r
kivételével -, ha a biztositott személy - nem fizikai jelleqli munkavégzés céljabdl - utazast
tesz Magyarorszag hatarain kivil. A fenti tablazatban felsorolt szolgaltatasok esetében a
Biztositd kockazatviselése maximum a Magyarorszag hatarain kiviil tett utazas
megkezdéséet kovetd 60. nap 24. drgjaig tart. A Pénztarca 6r szolgaltatas Magyarorszag
hatérain belul érvényes.




Visa Business, MasterCard Business utazasi balesetbiztositas szolgaltatasi 6sszesito

Minden az Alsénémedi és Vidéke Takarékszovetkezet/Magyarorszagi Volksbank Zrt.
altal kibocsatott az alabbi tablazatban felsorolt Visa Business, Mastercard Business logoval
ellatott kartya birtokosanak biztositasat a Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
nyujtja.

Biztositasi szolgaltatasok tablazata

Szolgaltatasok
Baleseti halal 5.000.000.-Ft
Kiterjesztés — temetési koltsegek 500.000.-Ft
Maradandé teljes rokkantsag (100%) 6.500.000.-Ft
Kiterjesztés — atképzeési koltségek 500.000.-Ft
Maradandé részleges rokkantsag (1-100%) 6.500.000.-Ft
Kiterjesztés — kerekesszeék koltsége 500.000.-Ft
Slrgdsseégi gyogyaszati koltségek baleset esetén 6.000.000.-Ft
Sirg6sségi gyogyaszati kdltségek betegseég esetén 6.000.000.-Ft
Sirgdésségi fogaszati kezelés 150.000.-Ft
Limit / fog 30.000.-Ft
Asszisztenciaszolgaltatas
Slrgdsseégi gyogyaszati szallitas, illetve 8.000.000.-Ft
hazaszallitads
Holttest hazaszallitas 2.000.000.- Ft
Koporso koltségeinek megtéritése 1.000.000 Ft
Jogsegélyszolgalat autdbalesetet kbvetben 1.000.000 Ft
Ovadék el6leg autébalesetet kdvetéen 1.000.000 Ft
Utazasi koltségek csaladtag kiutaztatasara 200.000 Ft
Silrgésségi szallodai tartézkodas 200.000 Ft
meghosszabbitasa
Felel§sségbiztositas 1.000.000 Ft
Poggyaszbiztositas 250.000 Ft
Limit / darab 50.000 Ft
Személyi okmanyok poétlasa 30.000 Ft
Poggyaszkésés
6-8 ora kozott 50.000 Ft
8 orat meghaladdan 100.000 Ft
Jaratkésés (4 orat meghaladd késés esetén) 30.000.-Ft
Id6 elétti hazautazas 150.000.-Ft
Pénztarca 6r 30.000.-Ft

A fenti tablazatban felsorolt biztositasi szolgaltatasok akkor érvényesek —pénztarca 6r
kivételével - ha a biztositott személy - nem fizikai jellegli munkavégzés céljabdl - utazast
tesz Magyarorszag hatarain kivil. A fenti tablazatban felsorolt szolgaltatasok esetében a
Biztositd kockazatviselése maximum a Magyarorszag hatarain kiviil tett utazas
megkezdéset kovetd 60. nap 24. drajaig tart. A Pénztarca 6r szolgaltatas Magyarorszag
hatarain belll érvényes.




MasterCard Gold és Visa Gold utazasi balesetbiztositas szolgaltatasi 6sszesitdo

Valamennyi az Alsénémedi és Vidéke Takarékszovetkezet/Magyarorszagi Volksbank
Zrt. altal kibocsatott MasterCard Gold és Visa Gold logoval ellatott kartya birtokosanak az
alabbi tablazatban részletezett biztositasat a Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepe

nyujtja.

Biztositasi szolgaltatasok tablazata

Szolgaltatasok

Baleseti halal 3.000.000.-Ft
Kiterjesztés — temetési koltsegek 500.000.-Ft
Maradandé teljes rokkantsag (100%) 6.000.000.-Ft
Kiterjesztés — atképzeési koltségek 500.000.-Ft
Maradandé részleges rokkantsag (1-100%) 6.000.000.-Ft
Kiterjesztés — kerekesszék koltsége 500.000.-Ft

Slrgdsseégi gyogyaszati koltségek baleset esetén

12.000.000.-Ft

Slrgésségi gyogyaszati koltségek betegség esetén

12.000.000.-Ft

Sirgésségi fogaszati kezelés 150.000.-Ft
Limit / fog 30.000.-Ft
Asszisztenciaszolgaltatas
Slrgdsségi gyogyaszati szallitas, illetve hazaszallitas 8.000.000.-Ft
Holttest hazaszallitas 2.000.000.-Ft
Koporso koltségeinek megtéritése 1.000.000.-Ft
Jogsegélyszolgalat autobalesetet kévetben 1.000.000.-Ft
Ovadék eldleg autdbalesetet kdvetéen 1.000.000.-Ft
Utazasi koltségek csaladtag kiutaztatasara 200.000.-Ft
Surgdssegi szallodai tartézkodas meghosszabbitasa 200.000.-Ft
Felel6sségbiztositas 1.000.000.-Ft
Poggyaszbiztositas 250.000.-Ft
Limit / darab 50.000.-Ft
Személyi okmanyok poétlasa 30.000.-Ft
Poggyaszkésés
6-8 ora kozott 50.000.-Ft
8 orat meghaladdan 100.000.-Ft
Jaratkésés
6 orat meghalado késés esetén 30.000 Ft
Id6 elétti hazautazas 150.000.-Ft
Pénztarca 6r 30.000.-Ft

A fenti tablazatban felsorolt biztositasi szolgaltatasok akkor érvényesek —pénztarca 6r
kivételével - ha a biztositott személy - nem fizikai jellegli munkavéqzés céljabdl - utazast

tesz Magyarorszag hatarain kivil. A fenti tablazatban felsorolt szolgaltatasok esetében a
Biztositd kockazatviselése maximum a Magyarorszag hatarain kiviil tett utazas
megkezdését kdvetd 60. nap 24. érajaig tart. A Pénztarca 6r szolgaltatdas Magyarorszag

hatarain belll érvényes.




Visa Electron utazasi balesetbiztositas szolgaltatasi 6sszesit6é

Azon Visa Electron logoval ellatott

kartyaval

rendelkezd

kartyabirtokosok

utazasbiztositasat, akik részére a Bank ezt a szolgaltatast felajanlja, a Chartis Europe

S.A. Magyarorszagi Fioktelepe nyuijtja.

Biztositasi szolgaltatasok tablazata

Szolgaltatasok

Baleseti halal 2.000.000 Ft
Kiterjesztés — temetési koltsegek 500.000.-Ft
Maradandé részleges rokkantsag (1-100%) 2.000.000.-Ft
Kiterjesztés — atképzeési koltségek 500.000.-Ft
Kiterjesztés — kerekesszék koltsége 500.000.-Ft
Slrgdsségi gyogyaszati koltségek baleset esetén 4.000.000.-Ft
Slrgésségi gyogyaszati koltségek betegség esetén 4.000.000.-Ft
Sirgésségi fogaszati kezelés 150.000.- Ft
Limit / fog 30.000.- Ft
Asszisztenciaszolgaltatas
Slrgdsseégi gyogyaszati szallitas, illetve 8.000.000.-Ft
hazaszallitas
Holttest hazaszallitas 1.000.000.-Ft
Koporso koltségeinek megtéritése 500.000.-Ft
Jogsegélyszolgalat autdbalesetet kovetben 1.000.000.-Ft
Ovadék elsleg autébalesetet kdvetéen 1.000.000.-Ft
Utazasi koltségek csaladtag kiutaztatasara 100.000.-Ft
Slrgdsségi szallodai tartézkodas 50.000.-Ft
meghosszabbitasa
Felel8sségbiztositas 1.000.000 Ft
Poggyaszbiztositas 150.000 Ft
Limit / darab 30.000 Ft-
Személyi okmanyok potlasa 30.000 Ft-
Poggyaszkésés
6-8 ora kozott 25.000.-Ft
8 orat meghaladdan 50.000.-Ft
Jaratkésés
4 érat meghalado késés esetén 10.000 Ft
Id6 elétti hazautazas 50.000.-Ft
Pénztarca 6r 30.000.-Ft

A fenti tablazatban felsorolt biztositasi szolgaltatasok akkor érvényesek —pénztarca 6r
kivételével - ha a biztositott személy - nem fizikai jellegli munkavégzés céljabdl - utazast

tesz Magyarorszag hatarain kivll. A fenti tablazatban felsorolt szolgaltatasok esetében a
Biztositd kockazatviselése maximum a Magyarorszag hatarain kivil tett utazas
megkezdését kdvetd 60. nap 24. 6rajaig tart. A Pénztarca 6r szolgaltatdas Magyarorszag

hatarain belll érvényes.




PREAMBULUM

A Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe az American International Group (AIG) tagja
(tovabbiakban: Biztositd) a jelen biztositasi feltételek alapjan arra vallal kételezettséget, hogy a
biztositas dija ellenében a jelen szerz6désben meghatarozott biztositasi események bekdvetkezése
esetén a szintén itt meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig biztositasi védelmet nyujt.

A biztositasi feltételekre, illetve a feltételekben nem rendezett kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv
és a hatélyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

ALTALANOS FELTETELEK

1. FOGALOM MEGHATAROZASOK

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Biztosité: A Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepe , (székhelye 1088 Budapest,
Rakoczi ut 1-3., cégjegyzékszama: 01-17-000387), amely a biztositasi szerz6dést a
Szerz6ddvel megkoti és a szerzddésrél kétvenyt allit ki.

Travel Guard (Asszisztencia szolgalat): A Biztosité képviseletében eljard jogi személy
— Europe Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), amely a
Biztositoval kotott szerz6dés alapjan a feltételekben meghatarozott asszisztencia
szolgaltatasokat nyuijtja.

Szerz6d6: Magyarorszagi Volksbank Zrt. 1088 Budapest, Rakéczi ut 7.

Kartyakibocsatoé Partnerbank: Alsonémedi és Vidéke Takarékszovetkezet (2351
Alsonémedi, F6 u. 66/a.)

Biztositott személy: Biztositasra jogosult az a kartyabirtokos, aki a 14. életévét mar
betdltotte és a Szerz6d6 altal kibocsatott érvényes Visa Classic, Visa Business, Visa
Electron, Visa Gold, illetve MasterCard Standard, MasterCard Business vagy
MasterCard Gold bankkartyaval rendelkezik, azaz akit6l a Biztosité a kockazatot
atvallalja.

Biztositott lehet tovabba az a devizakilfoldi kartyabirtokos természetes személy is,
akinek a biztositas megkotését a hatalyos devizajogszabalyok lehetévé teszik, abban
az esetben, ha 60 napot meg nem halad6 id6tartamra és nem fizikai munkavégzés
céljabdl utazik kulfoldre.

Devizakulfédinek min6silé kartyabirtokosok esetében a biztositasi szolgaltatasok
ugyanugy lépnek életbe, mint a devizabelfoldiek esetében, kivéve a Sirgbsségi
gyogyaszati koltségeket baleset és betegség esetén, mely fedezetek az
allampolgarsaguk szerinti orszag(ok)ban nem érvényesek.

Devizakiilfoldi: az a természetes személy, aki az illetékes magyar hatosag altal
kiadott érvényes személyazonossagi igazolvannyal kulfoldi allampolgarsaga miatt nem
rendelkezhet.

Kedvezményezett: Az a személy, aki a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a
szerz6dés szerint jard szolgaltatas(ok) igénybevételére jogosult. A Biztositott baleseti
halala esetére kedvezményezettet jeldlhet. Amennyiben a Biztositott irasban nem
rendelkezett, a kedvezményezett(ek) a Biztositott 6rokose(i). Minden egyéb szolgaltatas
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1.7.

1.8.

1.9.

1.14.

esetében a kedvezményezett maga a Biztositott, amennyiben eltér6en nem rendelkezik.
A Biztositott az eredetileg kijelolt kedvezményezett helyett a Biztositohoz intézett
irasbeli nyilatkozattal barmikor mas kedvezményezettet nevezhet meg. A Biztositott
nyilatkozata a Biztositéval szemben akkortdl hatalyos, amikor a nyilatkozat a Biztositd
tudomasara jut.

Bennfekvé beteg: Az a személy, aki bennfekvéként legalabb 24 o6ran keresztil
folyamatosan kérhazi ellatasban részesul.

Orvos: Az - a Biztositottdl, vagy annak kozeli hozzatartozoitol eltéré személy -, aki a
jogszabalyban meghatarozott vizsgakkal és engedéllyel rendelkezik az igény alapjaul
szolgalo biztositasi esemény gyogyitasara.

Kérhaz: Az a létesitmény, amely mindenben megfelel az alabbi kévetelményeknek:

e korhazi mikodésre vonatkozé engedéllyel rendelkezik (ha az ilyen engedély hatosagi

eléiras),

els6sorban a kérhazban torténd kezeléssel, bennfekvd betegek ellatasaval foglalkozik,

a betegapolast napi 24 6ran at, szakképzett személyzettel latja el,

engedéllyel rendelkezé orvosokat foglalkoztat,

biztositia a diagnosztizalas és a magas szintli orvosi beavatkozdsok szervezett

szolgaltatasat,

o elsddlegesen nem rendel6intézet, szanatérium, rehabilitacios intézet, vagy hasonl6
létesitmény és nem foglalkozik alkohol, vagy kabitdszer fliggéségi terapiaval.

Gyogyaszati koltségek: Magyarorszag hatarain kivil felmerild, korhazi operacioval,
érzéstelenitéssel és egyéb orvosi kezeléssel, illetve orvos altal el6irt kezeléssel
kapcsolatos sziikséges koltségek.

Gyogyaszati kezelés: Orvosi tanacsadas, kezelés, konzultacio.
Biztositasi esemény idépontja:

e betegség tekintetében a diagndzis elsé napja,
e baleset tekintetében a baleset napja.

Teriileti és id6beli hataly:
Kockazatviselés Magyarorszag terileti hatarain kiviili utazas idejére:

A feltételekben megjeldlt biztositasi fedezetek akkor érvényesek, ha a biztositott utazast
tesz Magyarorszag hatarain kivil és az utazas idétartama a hatvan (60) egymast kdvet6
napot nem haladja meg. A kockazatviselés akkor kezdédik, amikor a Biztositott személy
elhagyja az orszag hatarat, és tart egészen addig, mig vissza nem tér. Az utazas
megkezdését kdvetd hatvanadik (60.) nap 24. érajakor a Biztositd kockazatviselés akkor
is megszinik, ha a Biztositott ezen hataridén beliil nem tér vissza Magyarorszagra.

Baleset: Olyan esemény, amely a Biztositott akaratan kivil, hirtelen fellépé kulsé
behatas kovetkezménye, amely kozvetlenidl és minden egyéb oktdl fliggetlenil a
Biztositott halalat, maradandé rokkantsagat, vagy a jelen szerz6désben meghatarozott
egyeb testi sérilését okozza.

Betegség: Barmely, a Biztositott egészségi allapotaban  bekdvetkezd
egészségkarosodas feltéve, hogy:

e ez a valtozas a biztositasi id6szakon belll, a biztositas id6hatalya alatt kdvetkezik be,
e az adott betegség nem tartozik a kizarasok korébe,
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e nem mar meglévé barmely betegség.

1.16. Haboru: Haboru - akar kinyilvanitottak a hadiallapotot, akar nem - vagy egyéb harci
cselekmények, ideértve azt az esetet is, amikor barmely szuverén allam katonai erét
alkalmaz valamely gazdasagi, foldrajzi, nemzeti, politikai, faji, vallasi vagy mas cél
érdekében.

2. A SZERZODES TARGYA ES ERVENYESSEGE

2.1. A Biztosito a Visa Classic, Visa Business, Visa Electron, Visa Gold, illetve MasterCard
Standard, MasterCard Business és MasterCard Gold bankkartyak medfizetett éves dijaban foglalt
biztositasi dij ellenében a jelen szerz6désben részletezett biztositasi események bekdvetkezése
esetén a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt szolgaltatasokat nyujtja. A biztositasi fedezetek csak
azon biztositasi eseményekre vonatkoznak, melyek a biztositasi dijjal fedezett kartyak érvényességi
ideje alatt kovetkeztek be, amennyiben az adott biztositasi évre vonatkozé biztositasi dij
medfizetésre kerlt.

2.2. A Biztosité kockazatviselésének teriileti és idobeli hatalya

A Biztositd jelen feltételek szerinti kockazatviselése kizarélag a Magyar Koztarsasag terileti
hatarain kivlli utazas idejére szdl, feltéve, hogy a Biztositott — nem fizikai jellegli munkavégzés
céljabol — tesz utazast a Magyar Koztarsasag hatarain kivil és az utazas idétartama a hatvan (60)
egymast kovetdé napot nem haladja meg. A Biztositd kockazatviselése csak azon biztositasi
esemeényekre terjed ki, amelyek a Kartya érvényességi ideje alatt kdvetkeztek be. A Biztositd
kockazatviselése akkor veszi kezdetét, amikor a Biztositott személy elhagyja az orszag hatarat, és
tart egészen addig, mig vissza nem tér. Az utazas megkezdését kdvetd hatvanadik (60.) nap 24.
orajakor a Biztositdé kockazatviselés akkor is megszlinik, ha a Biztositott ezen hataridén belll nem
tér vissza Magyarorszagra.

3. ABIZTOSITAS MEGSZUNESE
Barmely Biztositott biztositasa azonnal megsziinik:

e a Biztositott halalakor,
e a biztositasi dijjal fedezett, biztositast tartalmazo kartyak érvényességi idejének lejaratakor.

A Dbiztositds megsziinése nem érinti a megsziinés el6tt bekdvetkezett biztositasi eseményekkel
kapcsolatos, folyamatban lévé vagy fliggd karok elbiralasat.

4. EGYEB RENDELKEZESEK

4.1. A Biztositott karenyhitési kotelezettsége

A Biztositott kdteles minden téle telhetét megtenni a biztositasi esemény elkertlése, vagy enyhitése
érdekében. A Biztositd nem tériti meg a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a
Biztositott e kdtelezettségének nem tett eleget.

4.2. A biztositéo mentesiilése

A Biztositd mentesll a szolgaltatasi kotelezettség aldl és a jelen szerz6dés, illetve az azon
alapulé minden igény érvénytelenné valik, amennyiben:

a) a Biztositott karmegel6zési, illetve karenyhitési kotelezettségének felrohatéan nem tett
eleget,
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b) bizonyitast nyer, hogy a biztositasi esemény a Biztositott szandékosan elkdvetett
blincselekménye folytan, azzal 6sszefliggésben kovetkezett be, vagy azt a Biztositott
sulyosan gondatlan magatartasa idézte el6.

A biztositasi esemény akkor minésul sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak, ha
az a Biztositott

e alkoholos befolyasoltsagaval (0,8 ezrelék folotti véralkoholszint) kdzvetlen okozati
Osszefliggésben kovetkezett be,

e jogositvany nélkul, vagy ittas gépjarmiivezetése kdzben kdvetkezett be,

e kabitd, vagy baditoé hatasu anyag hasznalataval kapcsolatos befolyasoltsaga alatt, vagy
azzal 6sszefliggésben tortént.

4.3. Jognyilatkozatok

A Biztosité nyilatkozatait irasban juttatja el a biztositasi szerz6désben érdekelt személyeknek, az
altaluk megadott és a Biztosito altal ismert utolso értesitési cimre.

A Biztositd szerzédéskotéskor, vagy azt kovetben hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és
bejelentéseket csak akkor koteles joghatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban juttattak el hozza. A
nyilatkozat akkor hatalyos, ha az a Biztositdhoz megérkezett.

4.4, Eléviilés

Jelen feltételekbdl szarmazé biztositasi igények a karesemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 év utan
évilnek el.

4.5. Fogyasztéi panaszokkal foglalkozo6 szerv

Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepének Vezetdje (East-West Business Center, 1088
Budapest, Rakoczi ut 1-3.. Tel: 801-0801, Fax: 801-0899). Panasz esetén a Biztosito felligyeleti
szervéhez, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (1088 Bp., Jozsef Krt. 6.), valamint a helyi Kereskedelmi és
Ipari Kamara mellett mikodé Békeéltetd Testlletekhez lehet fordulni.

4.6. Tajékoztatas személyes adatok kezelésérol

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhatd kovetkeztetés, amely egy meghatarozott
természetes személlyel kapcsolatba hozhatd. A személyes adat biztositasi titoknak minésul. A
Biztositd személyes adatokat a biztositasi szerzédés létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi
szolgaltatas teljesitésével Osszefliggésben kezel. Az adatkezelés céljaval 6sszefliggésben a
biztosité tudomasara jutott adatokat a Biztositd a biztositdkrdl és a biztositasi tevékenységrol szolo
2003. évi LX. torvény értelmében az ugyfél kuldén hozzajarulasa nélkil kezelheti. Az adatkezelés
idétartama: a Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithet6.A Biztosito a tevékenysége soran a tudomasara jutott, biztositasi titoknak min6sulé
adatokat csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha a titoktartasi kotelezettsége aldl
az ugyféltél vagy annak térvényes képvisel6jétdl a kiszolgaltathato titokkort pontosan megjeldlve
irasban felmentést kapott. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito altal az Eurdpai Union
kivili orszagba torténd adattovabbitas abban az esetben, ha a Biztositott ahhoz irasban
hozzajarult, és az adott orszagban a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesilinek, valamint az adott allam
rendelkezik a magyar jogszabdalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatveédelmi
jogszaballyal.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
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a) a feladatkérében eljaro Fellgyelettel,

b) a folyamatban 1év6 biintetéeljaras keretében eljaré nyomozo6 hatésaggal és ligyészséggel,

c¢) bintetéugyben, polgari Ugyben, valamint a cs6deljaras, illetve a felszamolasi eljaras tgyében
eljaré birésaggal, tovabba a végrehajtasi tgyben eljard énalld birésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki Ugyben eljaro kdzjegyzével,

e) a (2) bekezdeésben foglalt esetekben az adohatdsaggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito,
fuggetlen biztositaskdzvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi keépviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsaddi tevékenységgel
kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré6 gyamhatésaggal,

i) az egészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészséglgyi
hatésaggal,

j) a kalén torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informacié gyUjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint ko&zds kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a
kockazatvallalé biztositokkal,

/) az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantartast vezet6 Hivatallal,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében
az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében a
Kartalanitasi Szamlat kezel6 szervezettel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel
és a karrendezési megbizottal,

0) a kiszervezett tevékenység veégzésehez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végz8ével szemben.

4.7. Birésagi illetékesség

Iranyado jog és jogvita esetén alkalmazandé eljaras

A Biztosit6 és a Biztositottak jogviszonyara a magyar jog rendelkezései, a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek, az abban nem szabalyozott kérdésekben pedig a Magyar Koztarsasag
Polgari Torvénykonyveérdl szold 1959. évi IV. térvény, a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV.
torvény, valamint a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi LX. torvény
rendelkezései iranyadodak.

Barmely vitaban, amely az Utazasi Biztositasi Szerz6désbdl vagy azzal osszefliggésben, annak
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik,
a vita targyat képez6 6sszeg nagysagatdl fiiggéen, kizardlagosan vagy a Pesti Kézponti Keriileti
Birdsag, vagy a Févarosi Birésag jogosult eljarni.

A Biztosité és a Biztositott kozott keletkezd esetleges vitas ligy egyezségen alapuld rendezésének
megkisériése végett, a Biztositott a lakéhelye szerinti Békéltetd Testiiletnél is eljarast
kezdeményezhet. A Békéltetdé Testilet a terlleti gazdasagi kamarak mellett mikodd fliggetlen
testulet, melynek eljarasat a Biztositott akkor kezdeményezheti, ha azt megel6zden a Biztositéval
kdzvetlenll megkisérelte a panasziigy rendezését. A Békélteté Testllet hatarozata nem érinti a
Biztositott jogat arra, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

4.8. A kapcsolattartas és az ugyfél-tajékoztatas nyelve
Biztositd és a Biztositott kapcsolattartasa valamint a Biztositottak tajékoztatasa magyar nyelven
torténik.
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5. KARIGENYEK

A biztositasi jogviszony alapjan tdmasztott barmely igényt a Biztosité részére irasban, az alapul
szolgalé esemény bekdvetkezésétdl szamitott legkésébb 30 napon belll kell benyujtani. Baleseti
haldl esetén a Biztositot azonnal, vagy a lehet6 legrovidebb idén belll kell értesiteni. A bejelentési
kotelezettség elmulasztasa esetén a Biztositd annyiban mentesil a szolgaltatasi kotelezettség
teljesitése aldl, amennyiben emiatt lényeges kortilmények kiderithetetlenekké valtak.

A Biztosité altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizonyitékot a Biztositonak az altala
meghatarozott formaban és tartalommal, az adott kartyatipushoz tartozd kétvényszamra vald
hivatkozassal a kartyaszam feltiintetésével kell benyujtani. Az ezzel kapcsolatos koltségeket a
Biztositd nem tériti meg.

A bejelentésnek a kdvetkezbket kell tartalmaznia:

e az orvosi jelentést valamennyi sérllés jellegének és mértékének leirasaval és diagnozisaval,
illetéleg az egészseégkarosodas mértékének igazolasaval,

e minden olyan elszamolast, szamlat, vényt, korhazi igazolast, amely a kareseménnyel
kapcsolatosan keletkezett, és amely alkalmas arra, hogy a felmerilt gyégyaszati koéltségek
telijes 6sszege pontosan megallapitasra kertljon,

e azon harmadik személy nevét, elérhetb6ségét, aki a Biztositotton kivil a biztositasi
esemeényben érintett volt (pl.: autébaleset esetén),

¢ baleseti halal esetén a halotti anyakdnyvi kivonatot és a halal okat igazold orvosi bizonyitvanyt.

Tovabba az alabbi okmanyokat kell benyuijtani:
baleset esetén
a) a baleset leirasat barmely lehetséges szemtanuk nevével,
b)a baleset tényét és koérilményeit igazold rendérhatosagi jegyz6konyv, vagy mas hivatalos
jelentés masolatat (amennyiben ilyen késziilt),

betegség esetén

a) betegség kezdetének idépontja,
b) diagnosztizalas elsé napja.

Poggyasz eltlinése, vagy sérilése esetén az alabbi iratokat kell benyujtani:

e apoggyasz eltinésének, vagy karosodasanak részletes kortiimeényeit,

o aszalliténak a karral, eltlinéssel, vagy rongalassal kapcsolatos nyilatkozatat,

e az elveszett, vagy serllt poggyasz, illetve személyes ingdsagok tételes listajat valamint a
karosodas jellegének leirasat,

e apoggyasz/személyes ingdsagok beszerzésének helyét,

e beszerzési szamlat,

e javitasi szamlat,

e barmely, a karral kapcsolatosan keletkezett rend6rségi, vagy hatésagi dokumentumot.

A Biztositd sziikség esetén egyéb okiratokat, vagy igazolasokat is bekeérhet, illetve bizonyos kérdések
tisztazasara maga is beszerezhet adatokat.

6. A BIZTOSITO TELJESITESE

A Biztosité az igényelbiralas tartama alatt a sajat kdltségén jogosult a Biztositottat megvizsgaltatni
olyan gyakran, amilyen gyakran az orvosilag indokolt.
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Barmilyen testi sériilés, vagy betegség bekdvetkeztét kbvetben a Biztositottnak a lehet6 legrévidebb
idén belll gyakorld szakorvoshoz kell fordulnia és karenyhitési kotelezettségébdl adéddéan annak
orvosi tanacsait koteles pontosan betartani. A Biztositd nem felel6s azokért a kdvetkezményekért,
amelyek a Biztositottnak a biztositasi esemény karos koévetkezményei elhdritédsara, illetve
enyhitésére vonatkozo kotelezettségeinek elmulasztasabdl erednek.

A Biztositdé a rokkantsag jellegének, maradanddésaganak és mértékének egyértelmi orvosi
megallapitasat megeléz6en szolgaltatast nem teljesit. A rokkantsag jellegét, maradanddsagat és
mértékét legkésébb a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetd két (2) éven belil meg kell
allapitani.

Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezésének iddpontjaban - a baleseti halal, vagy
rokkantsag kivételével - a Biztositott a szerz6désben foglalt kockazatokkal megegyezé mas
biztositassal is rendelkezik, a Biztositd feleléssége barmely fedezett kar megfeleld részaranyara
korlatozodik.

Amennyiben a Biztositd a baleseti rokkantsag esetén a Biztositott haldla el6tt mar teljesitett
szolgéltatast, ugy az ugyanazon okbdl bekdvetkezé baleseti halal esetére jard biztositasi 6sszegbél
a mar kifizetett rokkantsagi szolgaltatas 6sszege levonasra kerl és a Biztositoé csak a kilénbdzetet
fizeti ki.

A Biztositdé a szolgaltatasokat az igény elbiralasahoz, illetve a teljesitéshez sziikséges Osszes irat
beérkezése utan, az utoljara beérkezett irat kézhezvételétél szamitott 15 napon belll teljesiti. A karok
kifizetése a Biztosité magyarorszagi kdzpontjabdl térténik, forintban.

KULONOS FELTETELEK

1. BALESETI HALAL

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan baleseti testi sérilést szenved, amely
kdzvetlenil és minden egyéb mas oktdl fiiggetlenll a baleset idépontjat kéveté 365 napon belll a
halalat okozza, a Biztosito kifizeti a kedvezményezett(ek)nek a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt
biztositasi 6sszeget.

Amennyiben a Biztositott olyan balesetet szenved, amelynek kdvetkeztében a Biztositott eltlinik és a
holttestét nem taléljdk meg a baleset id8pontjat kéveté 365 napon beldl, valamint a baleset ténye és
az okozati 6sszefliggés bizonyitast nyer, akkor a szerz6dés minden egyéb feltétele és kikotése
ertelmében a Biztositd a Biztositottat halottnak tekinti és a baleseti halal esetére jaré szolgaltatas
kifizetését teljesiti.

Amennyiben a biztositasi 6sszeg kifizetése utan barmikor kideril, hogy a Biztositott mégis életben
van, valamennyi kifizetést a Biztosito részére teljes mértékben vissza kell fizetni.

Temetési koltségek

Baleseti halal esetén teljesitett biztositasi szolgaltatas esetén a Biztosito a felmerilt ésszer(
temetési koltségeket megtériti, minden egyes Biztositott esetében legfeliebb 500.000.-Ft
Osszegig.
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2. MARADANDO TELJES ROKKANTSAG

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan baleseti testi sérilést szenved, amely
kdzvetlenul és minden egyéb oktol fliggetlendl a baleset idépontjat kdvetd 365 napon beliil teljes és
maradandoé rokkantsagat eredményezi, és ezen rokkantsag az utolso tizenkét (12) egymast kdvetd
hénapban folyamatosan fennallott és az egy éves idészak végeén is maradandé volt, ugy a Biztositd
kifizeti a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeget.

Maradando teljes rokkantsagot okozo baleset kdvetkeztében a Biztositott képtelenné valik barmely
olyan foglalkozasnak, vagy munkanak a gyakorlasara, amelyért fizetést, vagy nyereséget
realizalhat és amelyre végzettsége, képzettsége, vagy gyakorlata képessé teszi.

Atképzési koltségek

Maradando¢ teljes rokkantsag esetén teljesitett biztositasi szolgaltatas esetén a Biztositd megtériti
a Biztositott személynél felmeriild azon ésszer(i koltségeket, amelyek a Biztositott atképzése
kapcsan mertlnek fel, legfeliebb 500.000.-Ft 6sszegig.

3. MARADANDO RESZLEGES ROKKANTSAG

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan baleseti testi sériilést szenved, amely
kozvetlenil és minden egyéb oktdl fiiggetlenil a baleset id6pontjat kdveté 365 napon belll a jelen
fejezetben meghatarozott egészségkarosodashoz vezet, a Biztositd kifizeti a rokkantsagi
tablazatban megjeldlt biztositasi sszeg adott egészségkarosodasra meghatarozott szazalékat.

ROKKANTSAGI TABLAZAT

Az egészségkarosodas A teljes biztositasi 6sszeg
szazalékaban kifejezett
szolgaltatas
Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100 %
Teljes és gyogyithatatlan elmebetegség 100 %
Mindkét kar, vagy mindkeét kézfej elvesztése 100 %
Mindkét ful halloképességének traumatikus eredeti 100 %
elvesztése
Az allkapocs eltavolitasa 100 %
A beszédképesség teljes elvesztése 100 %
Egy kar és egy lab teljes elvesztése 100 %
Egy kar és egy labfej teljes elvesztése 100 %
Egy kézfej és egy labfej teljes elvesztése 100 %
Egy kézfej és egy lab teljes elvesztése 100 %
Mindkét Iab teljes elvesztése 100 %
Mindkét Iabfej teljes elvesztése 100 %
Koponyacsont teljes vastagsagban valo elvesztése
- legalabb 6 cmZ-es feliilet 40 %
- 3 és 6 cm?2 kozotti feliilet 20 %
- 3 cm2-nél kisebb feliilet 10 %
Az allkapocs, a felemelked6 rész egészének, vagy az 40 %
arccsont felének eltavolitasa
Egy szem teljes elvesztése 40 %
Egy ful halléképességének teljes elvesztése 30 %
JOBB BAL
Egy kar vagy egy kézfej elvesztése 60 % 50 %
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A kar csontos anyaga jelent8s részének elvesztése 50 % 40 %
(végleges és gyogyithatatlan eltavolitas)

A fels6 veégtag teljes megbénulasa (az idegek 65 % 55 %
gyogyithatatlan karosodasa)

A nervus circumflexus teljes megbénulasa 20 % 15 %
A vall megmerevedése 40 % 30 %
A kdonydk megmerevedése kedvezd pozicidban (a 25 % 20 %
megfeleld sz0gtdl 15 fokos eltéréssel)

A kdnydk megmerevedése kedvezdtlen pozicidban 40 % 35 %
Az alkar két csontja anyaganak jelentSs vesztesége 40 % 30 %
(végleges és gyogyithatatlan veszteség)

A nervus medianus teljes megbénulasa 45 % 35 %
A nervus radialis teljes megbénulasa az izlletnél 40 % 35 %
Az alkar nervus radialisanak teljes bénulasa 30 % 25%
A kézfej nervus radialisanak teljes bénulasa 20 % 15 %
A koénybkhajlati ideg teljes bénulasa 30 % 25%
A csuklo megmerevedése kedvezd pozicidban 20 % 15 %
(egyenesen és lefelé forditva)

A csuklo megmerevedése kedvezdtlen pozicidban 30 % 25 %
(megcsavarodva, vagy felfelé tartva)

A hlvelykujj teljes elvesztése 20 % 15 %
A hlvelykujj részleges elvesztése (kdrmds izilet) 10 % 5%
A hlvelykujj telies megmerevedése 20 % 15 %
A mutatdujj teljes amputacioja 15 % 10 %
A mutatdujj két percének teljes elvesztése 10 % 8 %
A mutatdujj kérmds percének teljes elvesztése 5% 3%
A hiivelykujj és a mutatoujj egyideji amputalasa 35 % 25 %
A hlvelykujj és valamelyik - nem a mutatéujj - teljes 25% 20 %
elvesztése

Két ujj — de nem a hivelyk- vagy a mutatoujj — 12 % 8 %
elvesztése

Harom ujj - de nem a hiivelyk- vagy a mutatoujj - teljes 20 % 15 %
elvesztése

Négy ujj teljes elvesztése, beleértve a hiivelykujjat 45 % 40 %
Neégy ujj elvesztése, kivéve a hivelykujjat 40 % 35 %
A kdzépsdujj teljes elvesztése 10 % 8 %
Egy ujj elvesztése, de nem a hlvelyk- a mutato- vagy a 7% 3%

k6zépsoujj

A comb teljes elvesztése (felsé fél) 60 %
A comb (alsé fél) és a ldbszar teljes elvesztése 50 %
A labfej teljes elvesztése (sipcsonttdvi ficam) 45 %
A labfej részleges elvesztése (bokacsont alatti ficam) 40 %
A labfej részleges elvesztése (labkdzép ficam) 35 %
A labfej részleges elvesztése (labtb-labkdzép ficam) 30 %
Az alsé labszar teljes megbénulasa (gydgyithatatlan 60 %
idegkarosodas)

A kulsé popliteal isciaticus ideg teljes lebénulasa 30 %
A belsé popliteal isciaticus ideg teljes lebénulasa 20 %
A kulsé és belsé popliteal isciaticus ideg teljes 40 %
megbénulasa

A csip6 megmerevedése 40 %
A térd megmerevedése 20 %
A comb illetve az alsé labszar mindkét csontja csontos 60 %

anyaganak elvesztése (gyogyithatatlan allapot)
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A térdkalacs csontos anyaganak elvesztése a lab 40 %
jelentds torott része eltavolitasaval és jelentds

mozgatasi, nyujtasi problémaval

A térdkalacs csontos anyaganak elvesztése a mozgasi 20 %
képesség megbrzésével

Az alsé labszar megrévidilése legalabb 5 cm-rel 30 %
Az alsé labszar megrdvidulése 3-5 cm-rel 20 %
Az alsé labszar megrévidulése 1-3 cm-rel 10 %
Az 6sszes labujj amputalasa 25 %
Négy labujj amputéldsa, beleértve a nagylabujjat, 20 %
Négy labuijj teljes elvesztése 10 %
A nagylabuijj teljes elvesztése 10 %
Két labujj levesztése 5%
Egy labujj amputalasa, mely nem a nagylabujj 3%

Az ujjak (a hivelykujj kivételével) és a labujjak iziletmerevsége esetén a nevezett tagok
elvesztésére megallapitott téritésnek 50%-at fizeti a Biztosito.

Elvesztés: a végtagok fizikai elvesztése (amputacidja), vagy mikoddkepességuik telies és
maradandé elvesztése.

Hallo- vagy beszédképesség elvesztése: A hallas, vagy a beszéd elvesztése a hallo- vagy a
beszédképesség teljes és végleges elvesztését jelenti.

Szem elvesztése: a latas telies és végleges elvesztését jelenti. Ez akkor tekinthetd
bekovetkezettnek, ha a korrekciot kovetden a megmaradt latas foka 3/60 rész, vagy kevesebb a
Sneller skala alapjan.

Ugyanazon balesetbdl szarmazo, tébb egészségkarosodas esetén az egyes egészsegkarosodasra
fizetend® szazalékos értékek Osszegzésre kerllnek, de a szolgaltatas teljes 6sszege nem
haladhatja meg a teljes biztositasi 6sszeget.

A fenti tablazatban nem emlitett maradandd rokkantsag (egészségkarosodas) a tablazatban
szereplé esetekkel valé dsszehasonlitas alapjan, sulyossagaval ardnyosan kerll elbiralasra, a
Biztositott foglalkozasanak figyelmen kival hagyasaval. A maradandd rokkantsag mértékét a
Biztositd orvosa allapitja meg.

A Biztositott szamara a jelen fejezet alapjan nyujtott fedezet megsziinik, amikor a teljes biztositasi
O0sszegnek megfeleld 0sszeg kifizetése megtortént.

Ha a Biztositott balkezes és ez a tény bizonyitotta valik, a fenti aranyok forditottjat kell érvényesnek
tekinteni.

Kerekesszék

Maradando rokkantsag esetén teljesitett biztositasi szolgéltatéds esetén, amennyiben a Biztositott
kerekes szék hasznalatara szorul, a Biztosit6 megtériti a Biztositott személynek a kerekesszék
koltségét legfeljebb 500.000.-Ftosszegig.
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4. SURGOSSEGI GYOGYASZATI KOLTSEGEK BALESET ES BETEGSEG ESETEN

Amennyiben a Biztositottnak kiilfoldi Gtja soran egészségiigyi ellatasra van sziiksége,
minden egyes esetben koteles felvenni a kapcsolatot az asszisztencia tarsasaggal. A
segitségnyujté tarsasag elérhetésége:

Travel Guard Segitségnyujté Tarsasag 24 6ras vonal:
(A hivas ingyenes: visszahivas esetén.)
Telefon: + 36 1 501 1 501

Az elbzetes jovahagyas nélkiil igénybevett szolgaltatasok esetében — kivéve, ha a Biztositott
egészségiigyi allapota ezt igazoltan nem teszi lehetdvé - a Biztositdé kotelezettsége barmely
kar vonatkozasaban maximum 150 USD-nak megfeleld forintosszegre korlatozodik.

Amennyiben a Biztositott az utazas soran baleset, illetve betegség kévetkeztében Magyarorszag
tertletén kivil surg&sségi egészséglgyi ellatasra szorul, a Biztositd megtériti a Biztositottnak a
szikséges és indokolt orvosi koltségeket a szerz6dés szolgaltatasi tablazataban megjelélt biztositasi
Osszeg erejéig.

Az orvosi koltségek kizardlag az alabbi szolgaltatasok szokasos és indokolt koltségeit foglaljak
magukba:

e korhazi szoba (t6bbagyas) és ellatas, a mitéhasznalat, az intenziv szoba és az Ambulans
Kézpont dijait,

e orvosi dijakat,

e kérhazi és korhazon kivili orvosi koltségeket, beleértve a laboratériumi vizsgalatokat, a
mentészolgalatot (a kérhazba és koérhazbol), a gyogyszerek, vagy gyogyaruk felirasat, a
gyogykezelés és érzéstelenités koltségeit (beleértve az érzéstelenitbk beadasat), a
transfuzidok, mivégtagok, vagy miszemek koltségeit, (ezen eszkdzok javitasanak és
potlasanak kizarasaval), a rontgenvizsgalatok és a protézisek koltségeit,

e szakképzett névéri ellatas koltségeit korhazban és kérhazon kiviil.

Az Ambulans Kézpont olyan engedéllyel rendelkezd, a kérhaztdl, klinikatol, vagy orvosi rendel6tél
eltérd intézményt jelent, amely slirgésségi sebészeti, vagy orvosi kezelést nyujt.

Szlkséges és indokolt koltségek, azokat a kdltségeket jelentik, amelyeket az igénybe vett, orvosilag
szUkséges gyoégykezelések, szolgaltatasok és ellatdsok helyén, a hasonld sulyossagu és jellegl
kezelések esetében altalaban alkalmaznak, kivéve azon ellatasok koltségeit, amelyeket a biztositas
hianyaban nem vettek volna igénybe.

Kizarasok
A Biztositd nem kotelezhet kartérités kifizetésére azokban az esetekben:

1. amelyek olyan utazas soran meriinek fel, amelyet egy szakképzett, okleveles gyakorld orvos
tanacsa ellenére tesznek,

2. amelyek olyan utazas soran merulnek fel, amelynek kifejezett célja a Biztositott orvosi kezelése,
vagy orvosi tanacsadas megszerzése,

3. amelyek Magyarorszag hatarain beliil felmeriilt orvosi koltségekre vonatkoznak,

4. amelyek a kockazatviselés kezdete elétt elbirt, vagy alkalmazott gyogykezelés, gydgyszer, vagy
gyogyaru koltségére vonatkoznak.
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5. SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASOK

Amennyiben a biztositas tartama alatt a Biztositott Magyarorszag hatarain kivil balesetet szenved,
vagy varatlanul megbetegszik, a Travel Guard a Biztosité nevében eljarva a biztositott allapotanak
legjobban megfelel szolgaltatasokat szervezi meg, a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt
biztositasi 6sszeg erejéig.

A karokat kizarélag a Travel Guard rendezheti, vagy vizsgalhatja ki, a Biztositd képviseletében.
Amennyiben a Biztositottnak kiilfoldi Gtja soran egészségligyi ellatasra, vagy
jogsegélyszolgalatra van sziiksége, minden egyes esetben koteles felvenni a kapcsolatot az
Asszisztencia Tarsasaggal. A segitségnyujto tarsasag elérhetésége:

Travel Guard Segitségnyujto Tarsasag 24 6ras vonal:
(A hivas ingyenes: visszahivas esetén.)
Telefon: + 36 1501 1 501

Az elbzetes jovahagyas nélkiil igénybevett szolgaltatasok esetében — kivéve, ha a Biztositott
egészségiigyi allapota ezt igazoltan nem teszi lehetévé - a Biztosité kotelezettsége barmely
kar vonatkozasaban maximum 150 USD-nak megfeleld forintosszegre korlatozodik.

A Biztositdo mentesul a kartéritési kotelezettség aldl, amennyiben a slirgsségi gyogyaszati
szallitas, illetve hazaszallitas a Travel Guard jovahagyasa nélkdl torténik.

Alap segitségnyujtasi szolgaltatasok

1) Gyogyaszati segitségnyujtas: A Biztositott balesete, vagy sulyos megbetegedése esetén, az
errél kapott értesités alapjan, a Travel Guard felveszi a kapcsolatot a megfelelé egészségigyi
intézménnyel és konzultal a kezel6orvossal, annak érdekében, hogy a Biztositott allapotanak
legmegfelelébb gyogyaszati ellatast megszervezze. A Biztositottat értesiti az igénybe vehetd
gyogyaszati ellatas lehet6ségeirdl és szikség esetén megszervezi a kérhazi elhelyezést.

2) Silrgdsségi betegszallitas: A Travel Guard megszervezi a Biztositott slirg6sségi szallitasat,
ahhoz a legkdzelebbi egészségugyi intézményhez, amely megfeleléen felszerelt a Biztositott
ellatasara.

3) Gyodgyaszati hazaszallitas: A korhazi ellatast, vagy kezelést kdvetéen, ha a Biztositott nem
képes folytatni az utjat, a Travel Guard a helyi kezel6orvossal egyetértésben megszervezi a
Biztositott hazautazdsat az &llandé lakohely szerinti, vagy az &llampolgarsaga szerinti
orszagba. Amennyiben a Biztositott allapota indokolja, a Travel Guard gondoskodik arrdl, hogy
megfeleld orvos kisérje a Biztositottat a hazauton.

4) Holttest hazaszallitasa: Ha a Biztositott a biztositas tartama alatt bekdvetkezd baleset, vagy
betegség kovetkeztében meghal, a Travel Guard megszervezi a Biztositott holttestének
hazaszallitasat az allandé lakéhely szerinti, vagy az allampolgarsaga szerinti orszagba.

5) Koporsé koltségeinek téritése: Amennyiben a Biztositott az utazas alatt, a biztositas
tartaman belil meghal és a halalozas helye szerinti jogszabalyok a holttestnek koporséban
valo szallitasat irjak eld, a Travel Guard megszervezi és kifizeti a nemzetkdzi el6irasoknak
megfeleld koporso beszerzését maximum a szolgaltatasi tablaban megadott biztositasi 6sszeg
erejéig.
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6) Gépjarmiibalesetet koveté jogsegélyszolgalat: Amennyiben a biztositas tartama alatt
bekovetkezett gépjarmiibalesettel 0Osszefliggésben a Biztositottat letartdztatjak, vagy
letartéztatassal fenyegetik, a Travel Guard megszervezi a sziikséges jogsegélyszolgaltatast és
kifizeti annak koltségét maximum a szolgaltatasi tablaban megadott biztositasi 6sszeg erejéig.

7) Ovadékeldleg gépjarmiibalesetet kovetéen: Amennyiben a biztositds tartama alatt
bekovetkezett gépjarmiibalesettel 0Osszefliggésben a Biztositottat letartdztatjak, vagy
letartéztatassal fenyegetik, a Travel Guard megel6legezi a szikséges évadék Osszegét. Az
elbleg kifizetéseétél szamitott 90 nap all a Biztositott rendelkezésére, hogy ezt az 6sszeget a
Biztositonak visszafizesse. Amennyiben a Biztositott az 6vadék Osszegét az illeté orszag
hatdésagainak rendelkezése értelmében ezen idészakon bellil visszakapja, kételes azt azonnal
a Biztositonak visszajuttatni. Ha a hatosagi idézésre a Biztositott nem jelenik meg, az 6vadék
Osszegének visszafizetése a Biztositd szamara azonnal esedékessé valik. Amennyiben az
Ovadék O6sszegét a megadott hataridén belll nem téritik vissza, a Biztositd igényét jogi uton
ervényesiti.

8) Gyodgyszerek és gyogyaszati segédeszkdozok rendelkezésre bocsatasa: Abban az
esetben, ha a Biztositott egészségi allapota olyan fontos gyogyszerek, illetve gyogyaszati
segédeszkdzok alkalmazasat igényli, amelyek a Biztositott tartézkodasi helyén nem
szerezhetdek be, a Travel Guard minden ésszerl és rendelkezésre allo lehetéséget felhasznal
arra, hogy a szikséges gyogyszereket, illetve gydgyaszati segédeszkdzoket a Biztositott
részére eljuttassa, a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen. A Travel Guard kifizeti a
szallitasi koltségeket, de a gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzési koltsége a
Biztositottat terheli kivéve, ha azok indokolt gyégyaszati koltségeknek minésilnek.

9) Siirgésségi utazasi koltségek egy csaladtag részére: Amennyiben a Biztositott fizikai
allapota nem teszi lehetévé a hazaszallitasat és kérhazi tartozkodasa 10 napnal hosszabb ideig
tart, a Travel Guard a Biztositott egy kozeli csaladtagja (hazastars, szll6, gyerek)
rendelkezésére bocsat egy menettérti turista osztalya repuléjegyet, vagy elsd osztalyu
vonatjegyet, maximum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 0sszeg erejéig, annak
erdekében, hogy a csaladtag a Biztositott mellett legyen.

6. SURGOSSEGI SZALLODAI TARTOZKODAS MEGHOSSZABBITASA

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a Biztositott megbetegszik vagy olyan baleseti testi
sériilést szenved, amely baleset vagy betegség kozvetlenil és minden egyéb oktdl fiiggetlenil a
Biztositott 6t (5) napot meghaladé fekvdbeteg koérhazi kezelését eredményezi, és ennek
kovetkeztében a Biztositott lekési a lefoglalt menetrendszerinti jaratot a lakéhelyét jelenté
orszagba, a Biztosito kifizeti a sirg6sségi szallodai tartozkodas koltségeit a hazatérés lehetséges
legkorabbi id6pontjaig, de legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeg
erejéig.

7. SZEMELYI FELELOSSEGBIZTOSITAS

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a Biztositott altal gondatlanul okozott baleset miatt egy
masik személy baleseti testi sérllést szenved, és ezzel dsszefliggésben a Biztositottal szemben
olyan kartéritési igényt nyujtanak be, amelyért a Biztositott a magyar jog alapjan felel8s, a Biztositd
a Biztositott helyett megtériti a felmeriilt és szamlaval igazolt gydgyaszati és temetkezési
koltségeket, legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig.

Gyodgyaszati és temetkezeési koltségnek minésilnek a jelen fejezet alkalmazasa szempontjabdl a
sebészeti, rontgen, fogaszati, betegszallitasi, korhazi, apolasi, protézis ellatas, valamint a temetési
szolgaltatasok ésszer( és indokolt koltségei. A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kizarolag a
fenti koltségek téritésére terjed ki.
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A Biztosité nem teljesit kartéritést azon karigényekkel kapcsolatban, amelyeket kdzvetve vagy
kdzvetlenul az alabbiak okoztak:

) barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése, elveszése, megsemmisiilése),

) a Biztositott altal szandékosan eléidézett esemény,

) a Biztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével dsszefiiggésben elbidézett kar,

) a Biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott ingatlan, vizi jarmi vagy légi-

jarmi vonatkozasaban felmerulé felel6sség,

5) a gépjarmiivek és egyéb, motorral ellatott szarazféldi szallitdeszkdzok, vizjarmivek, vagy légi-
jarmivek birtoklasabdl, karbantartasabdl, hasznalatabdl, be- és kirakasabdl eredd felel6sség,

6) fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténé atadasabol ered6 felelésség,

7) szexualis zaklatasbol, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabol szarmazé
felel6sség,

8) olyan szerek hasznalatabol, eladasabdl, elballitasabdl, atadasabol, szallitasabdl vagy
birtoklasabol ered6 felelésség, melyet a megfelel6 hatdésag kabitdszernek mindsitett,

9) olyan felel6sség, amely egy masik biztositas vagy jogszabaly alapjan megtérl,

10) peres eljarasok, amelyeket egy csaladtag illetve utitars, illetve az utitars csaladtagja indit a
Biztositott ellen,

11) I6fegyverek altal okozott sérulések,

12) allat tulajdonlasabdl eredé felelésség.

A OWON -~

8. POGGYASZBIZTOSITAS

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a Biztositott tulajdonaban lévé poggyasz, illetve
személyes targyak megsérilnek, vagy azokat ellopjak, a Biztosité megtériti a targyak karkori avult
ertékét, maximum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 0sszeg erejéig.

Gépjarmiivek csomagterébdl ellopott poggyasz esetén a Biztositd csak abban az esetben tériti
meg a kart, ha az ellopott targyak a jarmi merevburkolatu zarszerkezettel biztositott csomagterébe
voltak bezarva (melybe kiviilr6l nem lehet belatni) és a betdrés ténye targyi bizonyitékokkal
alatamaszthato. A gépkocsi lezart csomagterébdl térténd eltulajdonitas esetén a kartéritési 6sszeg
a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeg maximum 50%-a.

A személyi okmanyok (utlevél, személyi igazolvany, jogositvany, forgalmi engedély) kulfoldon
tortént ellopasa esetén a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt dsszeghatarig fedezi azok szamlaval,
vagy egyeéb bizonylattal igazolt ujra beszerzési koltségeit. A jelen szolgaltatds alapjan téritendd
0sszeg nem a poggyaszbiztositasi 6sszegen felll téritend6 dsszeget jelenti.

A Biztosito teljesitési kotelezettsége kozmetikumok és piperecikkek esetén 6sszességében nem
haladhatja meg a 15.000- forintot.

Jelen biztositasi feltételek alapjan a Biztositd nem tériti meg az alabbi karokat:

o készpénz, belféldi, vagy kilfoldi bankjegyek, betéti- és hitelkartyak, telefonkartyak,
tarsadalombiztositasi kartya, adokartya, bérletek, csekkek, postai utalvanyok, utazasi csekkek,
utazasi jegyek, barmilyen fajtaju értékpapirok, benzin- és egyéb jegyek elvesztése, ellopasa,
elrablasa és barmely jellegii egyéb karosodasa,

mechanikus, vagy elektromos Uzemszlnet, illetve Gzemzavar okozta kar,

torékeny targyak torése, kivéve ha azt tliz, vagy a szallité jarmivet ért baleset okozta,

kopas, elhasznalédas, gombasodas, vagy ragcsaldok okozta kar,

Orizetlendl hagyott csomag, ruhanem(i és személyes vagyontargyak karai,

azon gépjarmiben lévé poggyaszban bekdvetkezett kar, amely poggyaszt nem helyeztek el
haladéktalanul a Biztositott szallashelyén,

e sportszerek és az ezekhez kapcsolodo felszerelések karai,
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o kontaktlencséket, hallasi segédeszkdzoket, miivégtagokat, miifogakat, vagy fogaszati hidakat,

szemuvegeket, napszemuvegeket ért kart,

kulcsokat ért kart,

arumintak, szerszamok, munkavégzés céljara szolgald eszkdzok, élelmiszerek karai,

orak, ékszerek, fél- és dragakdvek, nemesfémek, nemesszérmék karai,

matargyak, régiségek, gyljtési értékkel bird targyak, batorok karai,

személyi szamitogépek, fényképezdgépek, videokamerak, mobiltelefonok, hangszerek,

miszaki cikkek és mindezek tartozékaiban keletkezett karok,

e olyan kar, rombolas, vagy rongalédas, amit a kormany, vagy egyéb koézigazgatasi szerv
utasitasa miatti késedelem, elkobzas, vagy lefoglalas okozott,

e olyan kar, rombolas, vagy rongalas, amelyet a légi-jarmlvek altal keltett nyomashullamok
okoztak,

e olyan kar, rongaldodas, amelyet barmiféle tisztitasi, festési, javitasi, vagy helyreallitasi
tevékenység okozott,

e olyan kar, rongalddas, amit légkori, vagy klimatikus allapot illetve barmilyen fokozatosan
karositd hatas okozott,

o Jallatok altal okozott karok,

o jarmivek és tartozékaik, valamint az azokban bekdvetkezett karok,
olyan karok, amelyeket nem jelentettek a megfeleld rend6rhatdésagnak, vagy a szalliténak
maximum 24 éraval a felfedezésuk utan,

e |égi-fuvarlevéllel, vagy hajéraklevéllel feladott poggyasz, illetve személyes hasznalatu
vagyontargyak.

Karesemény bekoOvetkezése esetén a Biztositottnak haladéktalanul értesitenie kell a kdvetkezd
szervezeteket:

o a szallitét, abban az esetben, ha a kar, vagy sérulés szallitds kdzben tortént,
e a megfelel rendbri szervet lopas esetén.

A szallitéi, illetve a rendéri jelentést a kar bekdvetkezésének helyszine szerinti illetékes
szervezetekttl kell beszerezni, azok egy példanyat a karigénnyel egyutt kell benyujtani a
Biztositonak.

Ha a kart a szallit6 okozta, az eredeti jegyeket és csomagcédulakat a Biztositottnak meg kell
tartani és a karigénnyel egy(tt a Biztositonak atadni.

Azon arucikkek esetében, amelyeket az utazds sordn szereztek be, a vételt igazold eredeti
szamlak/bizonylatok benyujtasa sziikséges.

Abban az esetben, ha a Biztositottnak a jelen kockazatviselés alapjan olyan kartéritési igénye
keletkezik, amelyre egy masik biztositas kockazatviselése részben, vagy egészben kiterjed, a
Biztositd kizardlag a karigénynek a masik biztositas altal nem fedezett mértékéig nyujt téritést,
legfeljebb a biztositasi 6sszeg erejéig.

9. POGGYASZKESES

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt, Magyarorszag hatarain kivul, a Biztositott a
légitarsasagnal feladott poggyaszat késve kapja meg (azaz poggyasza id6legesen eltiinik), vagy
az érkezéskor mas poggyaszt kap meg, mint amit ténylegesen feladott, a Biztosito kifizeti a
poggyasz késése miatt kilfoldon eszk6zolt indokolt és szamlaval igazolt slrgésségi vasarlasok
Osszegét, a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig.

Ha a Biztositott a légitarsasagtol kilféldon gyorssegélyt kapott és a gyorssegély Osszege a
surg8sségi vasarlasok oOsszegeét fedezte, a Biztositd jelen szolgéaltatas alapjan nem nyujt
kartéritést.
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Amennyiben a poggyaszkésedelem koériiményeire vonatkozé tovabbi vizsgalat egy keésdbbi
idépontban megallapitja, hogy a poggyasz elveszett, ugy a jelen kockazatviselés alapjan
kifizetésre kerllt 6sszeg, a poggyaszbiztositas alapjan teljesitett karkifizetésbdl levonasra kerdil.

A Biztositott koételes minden téle elvarhatd intézkedést megtenni a Biztositott vagyontargyak
biztonsagaért, illetve visszaszerzéséért. A poggyaszkésésrdl azonnal értesiteni kell az érintett
légitarsasagot. A Biztositdé nem koételezhet6 kartérités kifizetésre, ha a poggyasz késése az alabbi
okok valamelyike miatt kdvetkezik be:

e |égi kulonjarat (charter) igénybevétele, kivéve, ha az ilyen jaratot bejegyezték a nemzetkdzi
adatrendszerbe,
a csomag elkobzasa a vam, vagy barmely mas kozigazgatasi hatosag altal,

e poggyasz, illetve személyes hasznalatu vagyontargyak, légi-fuvarlevéllel, illetve hajéraklevéllel
tortént feladasa,

e a szallito alkalmazottai altal tartott sztrajk, vagy egyéb szervezett megmozdulas, amely mar
létezett, illetve amelyet hivatalosan bejelentették az utazas megkezdése elétt,

e a légi-jarmlvet valamely polgari légihatosag kivonta a forgalombol, és errél az utazas
megkezdése el6tt a szallitonak értesitést kildtek.

10. JARATKESES

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a Biztositott olyan légi-jaraton utazik, amely az
onrészként megallapitott idétartamot meghaladéan késedelmet szenved, a Biztositd kifizeti a
Biztositottnak a késés miatt felmerilt indokolt és szamlaval igazolt koltségeit, legfeljebb a
szolgaltatasi tablazatban megjelolt biztositasi 6sszeg erejéig.
Indokolt koéltségeknek tekintenddk kizardlag az ételek, Udit6italok vasarlasa, feltéve, ha azok az
alabbiak miatt mertltek fel:
1) a Biztositott lefoglalt és visszaigazolt Iégi-jaratanak késése vagy torlése,
2) a Biztositott lefoglalt és visszaigazolt |égi-jaratan a fedélzetre jutas megtagadasa
tulfoglalas miatt,
3) a csatlakozo jarat késedelmes megérkezése, amelynek kovetkeztében a Biztositott lekési a
kovetkezd csatlakozast,
4) a tomegkozlekedési eszkdéz egy (1) ora idétartamot meghaladd késedelme, amelynek
kovetkeztében a Biztositott lekési a légi-jaratot.

A Biztositott a karigényt a jaratkésést koveté 21 napon belll irasban koteles benyujtani. A Biztosito
altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizonyitékot a Biztositonak az &ltala meghatarozott
formaban és tartalommal, a kdtvényszamra val6 hivatkozassal kell benyujtani. Az ezzel kapcsolatos
koltségeket a Biztositdé nem tériti meg.

A karigény elbiralashoz a Biztositottnak az aldbbi dokumentumokat kell benyujtania:

1) akéseés részletes korilményeinek leirasa,

2) atbmegkozlekedési tarsasag igazolasa a késés tényeérdl,

3) minden nyugta, szamla, amelyek a légijarat késésével kapcsolatos vasarolasokat igazoljak,
4) akésedelem bizonyitékai,

5) ajaratszam és hely, ahol a késedelem tortént.

A Biztosité nem teljesit kartéritést az alabbi karigényekeért:

kilénjarat (charter) igénybevétele, kivéve ha ez a jarat nemzetkdzi adatrendszerben szerepel,

ha megfelel alternativ szallitasi lehetéség allt rendelkezésre hat (6) 6raval a felszallas tervezett
idejét kovetben ill. ha 6 6ran belll a egy csatlakozo légi-jarat érkezett,

ha a Biztositott nem jelent meg idében a jegykezelésnél (check-in), kivéve ha a Biztositott
késedelmét sztrajk okozta,
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ha a késés oka sztrajk vagy munkabeszintetés, amely mar létezett illetve amelyet bejelentették az
utazas megkezdése el6tt

ha a késés oka, a repllégép valamely polgari Iégihatésag altal elrendelt forgalombdl tortént
kivonasa, melyrél az utazas megkezdése elbtt tadjékoztatast adtak.

11. SURGOSSEGI FOGASZATI KEZELES

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a Biztositott baleset kdvetkeztében, illetve akut
fogbetegség esetén, slrgbsségi fogaszati ellatasra szorul, a Biztositd kifizeti a fogaszati ellatas
koltségeit, maximum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 0sszeg erejéig.

Akut az a varatlan és hirtelen fellép6 fajdalommal jaré fogbetegség, amely halaszthatatlan
beavatkozast igényel.

A Biztositd nem kotelezhet6 kartérités kifizetésére az alabbi esetekben:

e végleges koronak beépitése,
o miifogak beépitése.

12. IDO ELOTTI HAZAUTAZAS

Ha a Kockazatviselés Tartama alatt a Biztositott személy utazasa soran kézvetlen hozzatartozoja
Magyarorszag hatarain belil (szuld, hazastars, gyermek) életveszélyes allapotba kerdl, (melyet a
kezel6 intézménynek igazolnia kell) vagy meghal, a Biztosité megtériti a Magyarorszagra torténé
hazautazas (turista osztalyu repllSjegy vagy egy elsé osztalyu vonatjegy) atirasi tobbletkoltségét,
legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban feltiintetett Biztositasi Osszeg erejéig.

Kulon Kizaras:
A Biztosité nem nyuijt téritést az alabbi esetekben:
e Az eredeti hazautazas jegy szerinti idépontja (a kockazatviselés hatra Iév6 tartama) az

Asszisztencia Szolgalat értesitésekor kevesebb, mint 1 nap (24 6ra),
e A Biztosito a kiilfoldre torténé visszautazas koltségeit nem tériti meg.

13. PENZTARCA OR
13./1. Tovabbi meghatarozasok
o Lopas pénztarca eltulajdonitasa er6szak alkalmazasaval, vagy barmilyen zarhato szerkezetbdl.
o Esemény: pénztarca ellopasa vagy elrablasa.
o Fizet6 kartya: a Szerz6d6 altal kibocsatott bankkartya vagy hitelkartya.
e Személyi okmanyok: Az allampolgarsag szerinti orszag altal kiallitott személyazonossagot

igazold6 okmany, (személyi igazolvany, lakcimkartya, jogositvany, utlevél, TB Kkartya,
addazonosité kartya).
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Ujrabeszerzés koltsége: a pénztarca, a személyi okmanyok, fizeté kartyak Ujrabeszerzésének
koltségét jelenti.

Rablas: barmilyen fenyegetés vagy fizikai er6szak alkalmazasa egy harmadik fél altal a
bankkartyabirtokos ellen, aminek a célja a bankkartyabirtokos pénztarcajanak az
eltulajdonitasa.

Pénztarca: olyan tarca ami elsédlegesen pénz, fénykép, személyi okmanyok és fizet6kartyat
tarolasara hasznalatos.

13./2 A Biztosit6é a kovetkezdkre nyujt fedezetet:

Amennyiben a kockazatviselés tartama alatt a bankkartyabirtokos pénztarcajat ellopjak vagy
elraboljak a Biztosito:

Kifizeti a pénztarca, és azon személyi okmanyok és fizet6 kartyak Ujrabeszerzési, igénylési
koltséget, amelyek az ellopott pénztarcaban voltak

A Biztositd kartéritési kotelezettségének felsé hatara 30.000.-Ft kareseményenként és
maximum 100.000.-Ft évenként.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kdvetkezd koltségekre:

amennyiben a karesemény a biztositott vagy a biztositott csaladtagja altal elkodvetett
blncselekménnyel, rosszhiszem, sulyosan gondatlan vagy szandékos magatartasaval vagy
mulasztasaval 6sszefliggésben kdvetkezett be.

csalard hitelkartya terhelések vagy banki koltségek.

Barmilyen testi sérllés, betegség, rokkantsag, sokk, mentdlis sérilés vagy halal.

Barmilyen olyan pénzigyi veszteség, amely a bankkartyabirtokost érte a pénztarca
ellopasaval vagy elrablasaval 6sszefiiggésben és amelyet a 13/2 pont nem tartalmaz.

A pénztarca barmilyen sérilése, melyet haboru, polgarhabord, invazio, sztrajk, lazadas,
felkelés, terror tamadas vagy hatésagi elkobzas okozott..

Pénztarca zsebtolvaj altali eltulajdonitasa, eltiinése erészak alkalmazasa vagy megfélemlités
nélkul.

olyan el6re nem lathatd koérilmények altal okozott kar, amely megakadalyozza a pénztarca
fizikai visszaszerzését. (el6re nem lathatd, és kilsé behatas)

Amennyiben a Biztositott a pénztarcat kivulrél lathatd helyen hagyta gépjarmiben, épuletben
vagy nyilvanos helyen.

készpénz, csekkek, utazasi jegyek, vagy mas hasonld targyak, a személyi okmanyok és a
fizet6 kartyak kivételével, amelyek a bankkartyabirtokos pénztarcajaban voltak.

A pénztarca ellopasa vagy elrablasa esetén:

A Biztositottnak a lopast, rablast kdvetéen maximum 24 6ran belll bejelentést kell tennie a

rendérségen, mely bejelentésnek a kdvetkezdket kell tartalmaznia:
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A. Alopas, rablas korulményeit és,
B. A pénztarca tételes tartalmat.

A karbejelentést maximum 21 nappal a kareseményt kdvetéen irasban kell a Biztositottnak a

Biztositohoz benyujtania a kdvetkez6 dokumentumokkal:

o Akdresemény korulményeinek Biztositott altali irdsos bemutatasa,

e A rendbrségi jegyz6kényv masolata, mely tartalmazza a pénztarca -ellopasanak,
elrablasanak tényét,

e Barmilyen egyéb bizonyiték, mely a Biztositott személy rendelkezésére all.

Biztosité sziikség esetén egyéb okiratokat, vagy igazolasokat is bekérhet, illetve bizonyos kérdések
tisztazasara maga is beszerezhet adatokat. A Biztositott személynek értesitenie kell a Biztositot arrdl,
ha van mas biztositasa, ami a kareseményt megtéritheti..

ALTALANOS KIZARASOK

Jelen feltételek alapjan nem mindsiil biztositasi eseménynek és a biztosité nem tériti meg azokat a
karokat, amelyek oka kdzvetlendl, vagy kdzvetve, egészében, vagy részben:

1. Terrorizmus, ideértve minden olyan cselekményt is, melyet valamely tényleges vagy varhatéan
bekovetkez6 terrorcselekmény meghiusitasa, vagy az az elleni védekezés soran tesznek.

A jelen kizaras alkalmazasa szempontjabdl terrorizmusnak mindsul a barmely személy,
vagy csoport altal elkbvetett:

a. Személy, vagy vagyontargy elleni erészak, vagy az azzal val6 fenyegetés,

b. az emberi életre, vagy vagyontargy(ak)ra veszélyes cselekmény,

c. olyan cselekmény, amely hatranyosan befolyasol, vagy megbont valamely
elektronikus, vagy kommunikacios rendszert,

melyet valamely személy, vagy csoport vallal — fliggetlendl attél, hogy ezt valamely
szervezet, kormany, hatalom, hatésag, vagy katonai erd nevében teszi, vagy nem - ha annak
hatasa valamely kormany, vagy a civil lakossag kényszeritése, karositasa, illetve a gazdasag
barmely részének megbontasa.

A “Terrorizmus” fogalma ala tartozik tovabba minden olyan cselekmény, amelyet
Magyarorszag kormanya annak minésit, illetve amelyet terrorcselekménynek ismer el.

2. Nuklearis anyagok kibocsatasa, kiszokése, amely koézvetlendl, vagy koézvetve nuklearis
sugarzast, vagy radioaktiv szennyezést eredményez, illetve kérokozé, mérgezd bioldgiai, vagy
vegyi anyagok szétszérasa, alkalmazasa; vagy kibocsatasa.

Mindazonaltal jelen kizaras csak abban az esetben alkalmazandd, ha a fenti ok miatt tobb, mint
50 személy meghal, vagy sulyos testi sérllést szenved a halalt, vagy sulyos testi sérilést
okozé esemény bekdvetkezésétdl szamitott 90 napon belll. E rendelkezés alkalmazasa
szempontjabol az alabbiak minéstilnek sulyos testi sérilésnek:

a. életveszélyes sérllés;
b. maradandé egészségkarosodas,
c. valamely testrész, vagy szerv elvesztése, illetve mikddéképességének elvesztése.

3. polgarhaboru, vagy haboru, illetve katonai er§ nemzetkdzi alkalmazasa,

4. okozati Osszefliggésbe hozhatdé a biztositas megkotése el6tt mar fennalld betegséggel,
melyekrdl a Biztositottnak a biztositds megkétése el6tt tudomasa volt, vagy errdl orvosi
dokumentacioval rendelkezett,
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10.

11.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

olyan baleset, amely a biztositott szandékos veszélykeresésébdl ered (kivéve életmentés),
Ongyilkossag és dncsonkitas, illetve ezek kisérletei (elmeallapotra vald tekintet nélkiil), orvosi
eléirasok szandékos be nem tartasa,

a Biztositott, mint hivatasszer(, vagy igazolt sportolé részvétele a hivatasszerlien 0zott
sporttevékenységben,

a Biztositott részvétele barmely olyan versenyben, vagy versenyre valo felkésziilésben, amely
motoros meghaijtasu szarazfoldi-, vizi- vagy légi-jarm{ hasznalataval jar,

amennyiben a Biztositott 125 cm® -nél nagyobb hengerirtartalmi motorkerékpart, vagy
motorcsénakot vezet,

olyan baleset, amelyet barmely er6szakos felkelésben, lazongasban, polgari
engedetlenségben, vagy polgari rendbontasban valé aktiv részvétel soran, vagy annak
eredményeképpen keletkezett,

barmely katonai, félkatonai, vagy renddrségi (rendészeti) szervezetnél fizikai jellegi
szolgélatteljesités alatt bekdvetkezett baleset,

barmely idegi, vagy elmebeli rendellenesség kezelése, elnevezésiktdl, vagy osztalyozasuktol
fuggetlendl, pszichiatriai és pszichotikus allapotok, barmilyen fajta depresszio, illetve elmebaj,

. patolégikus csontszerkezeti elvaltozashoz tarsulo torések,

. barmely fokozott veszéllyel jaré sporttevékenységbdl szarmazd barmilyen baleset. Fokozott

veszéllyel jar6 sporttevékenységnek minésul kiléndsen, de nem kizardlag:

ejtéernybzés, e vadvizi evezés,
sarkanyrepulés, e buvarkodas,
sikloreplilés, e barlangaszat,
kijelolt palyan kivdili sielés, e vadaszat,

kijelolt palyan kivili snowboardozas, e szikla- és hegymaszas.

gumikotél ugras,

. hapszuras, fagyas, megemelés,

.ortoped, degenerativ jellegld elvaltozasok, illetve az azokhoz tarsult masodlagos olyan

elvaltozasok, melyek az alapbetegsegbdl kovetkez6en sériléshez hasonld, de kronikus
eredeti elvaltozashoz vezetnek (pl. gerincoszlop, iziiletek degenerativ elvaltozasai),

olyan baleset, amelyet a Biztositott bilincselekményben tettesként, vagy részesként vald
kdzremikddése soran szenvedett el,

a Biztositott terhessége a szulés varhato idépontjat megel6z6 26 hétben, illetve a szllés,
barmely olyan betegség, halal, egészségkarosodas, vagy koltség, amelynek oka kbzvetve, vagy
kozvetlenul a HIV (Emberi Immunhianyt Okozo Virus) és / vagy barmely HIV-vel kapcsolatos
betegség, beleértve az AIDS-t (Szerzett Immunhianyos Szindréma), és / vagy annak barmi
mutans szarmazekat, vagy valtozatat,

olyan baleset, vagy betegség, amelyet nemi betegség, illetve nemi betegséggel kapcsolatos
kor okozott, illetve abbdl szarmazik,

kizarélagos kozmetikai célu beavatkozasok, operacio, vagy kezelés, fogyokura-kezelés,
terhesség el6segitése, impotencia kezelése, illetve potencia-fokozas.
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